APRUEBA CARTA DE DERECHOS
CIUDADANOS Y LA NORMA GENERAL DE
PARTICIPACION CIUDADANA DEL
MINISTERIO DE LA MUJER Y LA EQUIDAD
DE GENERO.

RESOLUCION EXENTA N° 021

Santiago, 18 de enero de 2018

VISTOS:

Lo dispuesto en los articulos 1 incisos 4°, 8 inciso 2°, 19 N°24 y 15 de la Constitucién
Politica de la Republica; en D.F.L. N°1/19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General
de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la ley N°
18.575, de Bases Generales de la Administracion del Estado: la ley N° 20.500 sobre
Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Publica; la Ley 20.285 sobre Acceso
a la Informacion Publica; la ley N°* 20.820, que Crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Genero; el Instructivo Presidencial N°007, de 6 de agosto de 204, sobre Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica; y la Resolucién N° 1.600, de 2008, de la Contraloria
General de la Republica.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, creado por la Ley N°20.820,
es la secretaria de Estado encargada de colaborar con el Presidente o Presidenta de |a
Republica en el disefio, coordinacién y evaluacién de las politicas, planes y programas
destinados a promover la equidad de género, la igualdad de derechos y de procurar la
eliminacion de toda forma de discriminacion arbitraria en contra de las mujeres.

2. Que, de acuerdo a lo dispuesto en el D.F.L. N°1/19.653, de 2000, del Ministerio
Secretaria General de la Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado vy
sistematizado de la ley N° 18.575, de Bases Generales de la Administracién del Estado,
modificada en lo pertinente por la ley N° 20.500 sobre Asociaciones y Participacion
Ciudadana en la Gestion Publica, el Estado reconoce a la ciudadania el derecho a incidir en
sus politicas, planes, acciones y programas.

3. Que, en virtud del articulo 70 del mismo cuero legal, cada organo de la
Administracion del Estado debera establecer las modalidades formales y especificas de
participacion que tendrdn las personas y organizaciones en édmbito de su competencia.



4. Que el Instructivo Presidencial N* 007 de 6 de agosto de 2014, indica que resulta
determinante para el Gobierno fortalecer la participacidon ciudadana, haciéndose
imprescindible desarrollar nueva estrategias de vinculacion entre el Estado y la sociedad
civil, por ello, sefiala que los Ministerios y Servicios Plblicos, ademas de los mecanismos
de participacion ciudadana en la gestion publica establecidos como obligatorios en el
Titulo IV de |a ley de Bases Generales de la Administracion del Estado, debera implementar
la Unidad de Participacién Ciudadana y un Registro Nacional de Personas Juridicas sin Fines
de Lucro, asi como tambieén propenderdn al establecimiento de Audiencias Publicas,
Presupuestos Participativos y Plataformas Digitales Participativas.

5. Que el Instructivo Presidencial indicado en el numeral precedente establece los
siguientes objetivos estratégicos para la ampliacion y profundizacién de la democracia
mediante la participacion ciudadana:

l. Revisar y Perfeccionar el disefio, ejecucion y evaluacidon de los
mecanismos de participacion ciudadana existentes en los programas
y politicas publicas sectoriales en todas sus etapas.

i Integrar el enfoque de participacion ciudadana, incorporandose
herramientas digitales en los mecanismos de participacién, que
permitan ampliar el acceso, facilitar las comunicaciones y generar un
involucramiento cotidiano y sostenido en el tiempo, de los
ciudadanos y ciudadanas.

. Fortalecer y dar institucionalidad tanto a la participacién politica
como a la participacion ciudadana en la gestion publica,
garantizandose que todas las personas tengan el mismo derecho a
incidir en las decisiones que afectan a la sociedad civil.

V. Promover la participacion ciudadana con un enfoque de derechos y
de manera transversal, sin ningln tipo de discriminacién arbitraria,
respetandose la diversidad social y cultural, reconociéndose e
integrandose las particularidades, caracteristicas y necesidades de los
distintos grupos que conforman la sociedad.

6. Que, en cumplimiento de lo anterior, el Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género ha elaborado, tanto una Carta de Derechos Ciudadanos, asi como una Norma
General de Participacion Ciudadana con el propdsito de indicar las disposiciones generales
aplicables, los mecanismos de participacidon y procedimientos concretos a través de los
cuales se materializara la incidencia ciudadana en las decisiones de politicas publicas de este
Ministerio.



RESUELVO:

PRIMERO: APRUEBASE la Norma General de Participacion Ciudadana del Ministerio de la

Mujer y la Equidad de Género, cuyo texto es el siguiente:

“NORMA GENERAL DE PARTICIPACION CIUDADANA DEL MINISTERIO DE LA MUJER ¥
LA EQUIDAD DE GENERO/

Tiruto |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Fundamentos.

La Norma General de Porticipacién Ciudodana del Ministerio de la Mujer y la Equidad de
Género regula las modalidades formales y especificas en que las personas pueden
participar e incidir en el desarrollo de todo el ciclo de gestion de las politicas publicas que
son de su competencia.

La incorporacidn de lo participacion ciudadana en lo gestion publica del Ministerio de la
Mufer y lo Equidad de Género se basa en los siguientes fundamentos:

a) La participacion coma derecho: La participacion de las personas y organizaciones de
la seciedad civil en el ciclo de vida de las politicas publicas es un derecho que el Estado
debe garantizar y promover,

b) Derecho Ciudadano o lo informacién Publica: Las politicas publicas deben ser
conocides por lo sociedad, especialmente por quienes son sus destinatarias y
destinatarios, tanto en el acceso a la oferta de los servicios institucionales ¥ garantigs de
proteccion social, como en el control y transparencia de la funcién publica. El acceso a lo
informacion del sector publico, reconocide por la legislacidn a través de la ley N* 20.285,
sobre Acceso a la Informacidn Publica, da cuenta de la obligacién del Estado ¥ sus
organismos de rendlir cuenta acerca de su gestion y fomenta la participacion ciudadang
consagrando el derecho de las y los ciudadanos a consultar la infarmacion contenida en
los archivos publicos.

¢l Fortalecimiento de lo Sociedad Civil: Las politicas publicas sectariales deben incluir
iniciativas concretas de fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil que
corresponden a su dmbito programdtico, teniendo en cuenta criterios de equidad y
descentralizocidn,

d) La inclusién: La calided participativa de las politicas publicas se encuentra
comprometida con una sociedad libre de discriminaciones arbitrarias, lo cual requiere de
medidas tendientes a un enfoque de derechos para la inclusion ciudadana.

Articulo 2°.- Ambito de Aplicacion,

La presente norma es aplicable al Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. Sus
servicios relacionados dictaran sus propias normas de participacidn ciudadang en los
ambitos de su competencia especifica.

Sin perjuicio de lo sefiglado en el inciso anterior, el Ministerio de la Mujer v la Equidad
de Género, en adelante “El Ministerio”, podrd trabajar colaborativamente en materias
de participacion ciudadana con sus servicios relacionados cuondo la autoridad lo estime



conveniente y previo acuerdo de las portes, dejandose constancia de ello en un acto
odministrativo emanado por este Ministerio.

Articulo 3°.- Definiciones.

La Participacion Ciudedona en el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género se basard
en el principio de voluntariedad, el que postula que todas y todos aguellos ciudadanos
que ejercen su derecho a participar lo hacen por su propio interés y de manera voluntaria

Asimismo, se entenderd la participacion ciudadana como un instrumento fundomental
para el cumplimiento de la misidn institucional del Ministerio, en su calidad de “drgano
rector que disefia, coordina y evaliia las politicas, planes y programas para la equidad e
igualdad de génera, promoviende la igualdad de derechos y la eliminacién de toda forma
de discriminacién arbitraric en contra de las mujeres en toda su diversidad. Le
corresponde transversalizar la iguoldad y equidad de género en las politicas publicas y
velar por la consistencia v coherencia de las mismas”,

Articulo 4°.- Cémputo de Plazos.

Los plazos de dies establecidos en esta Resolucién serdn de dias hdbiles en jornada
laboral, entendiéndose que son inhabiles los dias sébodos, domingos y festivos,
entendiéndose que un plozo de dia habil culming al término de la jornada laboral de los
¥ los funcionarios publicos.

TiTuLO It
PARRAFO 1°
DE LAS MODALIDADES DE PARTICIPACION CIUDADANA

Articulo 5°.- Modalidades de Participacion Ciudadana.

Los mecanismos de participacion ciudadana constituyen procesos de corresponsabilidad
social entre la ciudadania y los drganas del Estado. Estos se encuentran conformados
por un nimerg varigble de etapas que presentan objetivos, requisitos de porticipacidn,
procedimientos de trabajo y periodicidad de funcionamiento definidos previamente.
Tienen por finalidad fortalecer y mejorar la gestion publica, contribuyende asi al mds
eficiente funcionamiento del Ministerio de la Mujer y lo Equidad de Género en el
cumplimiento de sus politicas, planes, programas v acciones. Son mecanismos de
participacion ciudadana los siguientes:

a) Acceso a Informacion Relevante.

b) Cuentas Publicas Participativas.

c) Consultas Ciudadanas.

d) Consejo de la Sociedod Civil,

e) Audiencias Publicas

1! Cabildos Ciudadanos

g/ Mecanismo de seguimiento y control ciudadanc para la sociedad civil, sobre el Plan
Nacional de lgualdad entre Mujeres v Hombres 2018-2030,

Las referidas modalidades deberdn considerar los avances de los tecnofogios de lo
informacion, de manera que siempre se favorecerd aquel procedimiento que permita
constatar un hecho y agilice la gestion publice.



Asimismo, en la utilizacidn de estas modalidades lo autoridad deberd velar tanto por el
correcto tratamiento de los datos personales en virtud de lo Ley N° 19.628, sobre
Proteccidn de lo Vida Privada, como por la igualdad de oportunidades e inclusidn social
de laos personas con discapacidad, contemplada en la Ley N*® 20.422; de los pueblos
griginarios, conforme a la Ley N* 19.253, Convenio 169 de la OIT y demds legislacion
vinculante. Lo anterior, sin perjuicio de otras normas vigentes.

Cuande el Ministerio lo estime conveniente, se implementardn otros mecanismos de
participacion ciudadana, cuya metodologia se informard de manera previa al Ministerio
Secretaria General de Gobierno, especificamente o la Divisién de Organizaciones Sociales
{DOS).

PARRAFO 2°
DEL ACCESO A LA INFORMACION RELEVANTE

Articulo 6°.- Acceso a la Informacién Relevante.

El Ministerio pondrd en conocimiento publico informacion relevante acerca de sus
planes, politicos, programas, acciones y presupuestos, en los términas dispuestos en la
ley, asegurando asi, que ¢sta sea oportuna, completa y ampliamente accesible.

Los canales de difusion serdn todos aquellos que el Ministerio haya dispuests, entre los
cuales se encuentran los siguientes:

a) Sitio web del Ministerio de la Mujer y lo Equided de Género
{hetp:/fwww.minmujeryeq.gob.clf).

b) Medios Presenciales de Relacion Directa,

c) Aquellos indicados en la ley N 20,285 sobre accese a la Informacion Publica.

d) Otros canales que el Ministerio y sus Secretarias Regionales Ministeriales
consideren pertinentes.

PARRAFO 3*
DE LA CUENTA PUBLICA PARTICIPATIVA

Articulo 7°.- Cuenta Publica Participativa,

Las Cuentas Publicas Participativas son espacios de didlogo abierto entre la outoridad
publica y los representantes de la sociedad civil y la ciudadania en general, que permiten
a la auteridad publica rendir cuenta anual de la gestién de politicas publicas, y a los
ciudadanos ejercer control social sobre la administracién publica.

El Ministerio realizard anualmente un proceso de Cuenta Publica Participativa, con el
objetive de informar ¢ lg ciudadania sobre la gestidn realizada ¥ recoger opiniones,
comentarios, inquietudes y sugerencias sobre la misma, promoviendo el control
ciudadeno y la corresponsabilidad social. Este proceso se efectuard de forma
desconcentrada a través de las Secretarias Regionales Ministeriales respectivas y deberd
realizarse durante el primer Semestre del afio siguiente al que se dard cuenta en el
proceso. Los Servicios dependientes y organos relacionados del Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género realizardn su Cuenta Publica Participativa de forma independiente.
Sin perjuicto de lo anterior, con el objeto de reaiizarlas de forma desconcentrada
territarialmente, podrdn ejercer este mecanismo de forma conjunta con las Secretarias
Regionales Ministeriales, previa coordinacion de las partes. Para ello deberdn



estoblecerlo en sus propias Normas generales de Participacion Ciudodana. El Ministerio
realizard las difigencias de coordinacion pertinentes para este fin,

Articulo 8°.- Contenidos.

El proceso de rendicidn de cuentas se iniciord con la elaboracidn de un documento base
denominado "Informe de Cuenta Publica”, el cual serd confeccionado a partir del Balance
de Gestidn Integral (BGI),

El Informe contendrd de manera diddctica, la informacidn mds relevante acerca de los
compromisos y el desemperio de la gestion del Ministerio de la Mujer v la Equidad de
Género.

El Consefo de la Sociedad Civil deberd pronunciarse sobre este Informe, el cual deberd
incluir al menos, los siguientes contenidos:

. Politicas, planes y programas desarrollodos.

- Ejecucion presupuestaria,

. Medidas tendientes al fortalecimiento de la Sociedad Civil,

. Comentarios consignados por el Consejo de o Sociedad Civil,

Todo lo anterior sin perjuicio de los demds contenidos que el Ministerio, dentro de sus
facultades, considere pertinente comunicar @ la ciudadania. Dentro de los contenidos
formales minimos definidos anteriormente deberd precisarse el estado de avance en ef
periodo rendido y el modo en que se planifica implementar en el inmediatamente
posterior,

Articulo 5.- De la opinidn del Consejo de la Sociedad Civil.

Antes de difundir este informe, el Ministerio de lo Mujer y lo Equidad de Género
consultard la opinidn al Consejo de Organizaciones de la Sociedad Civil, consignando su
opinidn en la versidn final def texto de lo Cuenta.

Este documento se difundird ampliamente parg lo cual deberé encontrarse disponible
los medios de difusicn electrénicos y/o impresos que el Ministerio disponga.

Lo Ministra aprobard mediante Resolucién el documento base de rendicién de cuenta
publice respectiva e indicard el proceso y el cronagrama del misma.

Articulo 10.- Ejecucidn Presencial.

El Ministerio, sus Secretarias Regionales Ministeriales, y demds organismos
desconcentrados que eventualmente lo confoermen, realizardn la Ejecucidn Presencial del
proceso de Cuenta Publica. La Ministra o quien designe la autoridad para estos efectos,
realizard la cuenta publica con alcance nacional, Una vez concluida la presentacicn de
la Ministra, cada Secretaria Regional Ministerial del Ministerio continuaré lo
presentacion, dando cuenta de la gestion regional correspondiente. Los autoridades
canvecaradn con anticipacion a la fecha que se fije para la realizacion de la rendicién de
cuentos a octores de la sociedad civil que estén vinculodas of dmbito del Ministerig,
proporciondndoles las materias o tratar en la jornada.



Articulo 11.- Ejecucion Virtual.

Las y los ciudadanos podrdn participar a través de la web ministerial, donde el “informe
de Cuenta Publica” deberad estar publicado antes del inicio de la Ejecucidn Presencial. En
ese espacia se podrdn emitir opiniones y comentarios sobre el Informe en cuestion.

Articulo 12.- Cierre y respuesta.

Luego de sistematizar todas las observaciones, opiniones y comentarios recogidos en las
Ejecuciones Presenciales y Virtuales, se publicard una respuesta sistematizada respecto
de los planteamientos mds importantes que se hayan detectado en el proceso de Cuenta
Publica. Esta respuesta deberg estar a disposicion de lo ciudadania en un plazo no
superior a 45 digs habiles, y serd publicada en el sitio web del Ministerio.

Articulo 13.- Difusidn y Registro.

Tode el proceso de Cuenta Publica Participativa deberd ser ampliamente difundido a
través de los medios que el Ministerio estime conveniente. Asimismo, deberd procurarse
la existencia de un registro que cuente con toda la informacidn pertinente a los procesos
llevados a cobo a lo largo de lo historia del Ministerio.

PARRAFO 4°
DE LAS CONSULTAS CIUDADANAS

Articulo 14.- Consultas Ciudadanas y sus materias.

Con el objetivo de mejorar las politicas publicas que desarrolia, el Ministerio de la Mujer
¥ la Equidad de Género pondra en conocimiento, de oficio o a peticién de parte, las
materias de interés ciudadano en las que se requiera conocer la opinidn de las personas.
Este proceso debe realizarse siempre manteniendo los criterios de representatividad,
diversidad y pluralismo.

Articulo 15.- Consultos Ciudadanas a peticién de parte.

El Ministerio deberd realizar durante el mes de diciembre de cado afio un proceso de
recoleccidn de solicitudes de temas para la realizacicn de Consultas Ciudadanas durante
el afio siguiente. Lo autoridad determinard cuales temdticas se llevardn o consulta e
informard esto decision a las personas interesadas y a la ciudadania en general, o través
del sitio web institucional,

Articulo 16.- Consultas Ciudadanas de oficio.

Los materias a consultar de oficio por parte del Ministerio serdn definidas mediante un
documento que se publicard en el sitio web institucional durante el primer trimestre de
cada afio. En &l se informara del proceso a realizar, la metodologia aplicable y lo minuta
de posicidn que contendrd los fundamentos de la materia en consulta, los antecedentes
técnicos y los principios programdticos que la sustentan, ademds de describir los
resultades esperados y lus principales acciones consignadas respecto de politicas, planes
¥ programas que se sometan a consideracion de la ciudadania.

Articulo 17.- Implementacion.
Para la implerentocion de las consultas ciudadanas, el Ministerio ha definide los
siguientes hitas de trabajo:

. Presentacion de la Minuta de Posicion.
. Consulta y deliberacidn de lo ciudodanio.



. Respuesta publica de g outoridad,

Articulo 18.- Moduolidades.
Los consultas de ciudedanas debergn ser reolizodas por alguno de los siguientes

mecanismaos:

. Diglogos Participatives.  Son procesos de didloge entre la outoridad
gubernamental y representantes de la sociedad civil respecto de diversos temas de
politica publica, con el fin de promover la participacidon e incidencia ciudadano en los
asuntos gubernamentales. Es unao metodologla de trabajo que permite participar en
cuaiquier momente del ciclo de las politicas publicas, incluyendo el disefio,
implementacion y evaluacion de éstas,

. Consultas Ciudodanas Virtuoles. Son espacios de encuentro virtual entre la
ciudadania y la autoridad piblica que permiten recoger opiniones, observaciones y
propuestas sobre temas especificos de politica publica.

. Ambas modalidedes simultdneamente,

Articulo 19.- Publicacidn de la Minuta de Posicidn.

El Diglogo Participative se inicia con la publicacidn de lo Minuta de Posicién. Este es el
documenta que contiene el planteamiento de la autoridad publica y debe incluir al menos
los siguientes elementos:

. Marco de la consulte ciudadena: Corresponde a aquellos datos necesarios para
participar en la convocatoria, incluyendo fecha, lugar y metodologia de discusion. Se
deben establecer los compromisos de la autoridad en materia de tiempos y mecanismos
de respuesta @ fos planteamientos de los participantes.

. Fundementos de la materic en consulta: Corresponden o los antecedentes
técnicos y los principios programdticos que sustentan la voluntad de lo outoridad de
someter a discusién una determinada politica publica (o necesidad de ella en el caso de
obedecer g un proceso de disefio).

. Resultados esperados: Se deben explicitor claramente las principales gcciones
comprometidas una vez finalizado el proceso.

Articulo 20.- Realizacién del Encuentro de Didloge Participativo.
El Encuentro de Didlogo Participativo se realizard en la fecha planteada en la Minuta de
Posicion y contemplard al menos las siguientes etapas:

. Acreditacion y Presentacion: se procederd o la individuglizocidn de los
participantes y la inauguracion del evento
. Desarrollo Temdtico: la autorided, o quien esta designe pora estos efectos,

expondrd lg Minuta de Posicion y se dard paso a un trabajo en talleres.
. Plenario de cierre,

Articule 21.- Redaccién del Informe del Didlogo Participativo.

El Ministerio procederd o la construccidn de un informe que dé cuenta del proceso, Este
deberd incluir las presentaciones realizodas, los acuerdos v desacuerdos propios del
Encuentro y los compromisos asumnidos por el Ministerig,



Articulo 22.- Publicacidn,
El Ministerio tendra 30 dias desde la realizacion del encuentro de didlogo participativa
para publicar el informe de la totalidad del proceso.

Articulo 23.- Consultas Ciudadanas Virtuales:

Son espocios de encuentro virtual entre la ciudadania y la autoridad publica que
permiten recoger opiniones, observaciones y propuestos sobre temas especificos de
politica publica. El Ministerio de la Mujer y lo Equidad de Género publicard una Minutg
de Posicion en lo plataforma virtual que contendrdn lo temdtico sometida o
consideracion de la ciudadania y el plaze que estard disponible para la recepcidn de
planteamientos. Finalizado el proceso de consulta el Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género publicard de los resultados y compromisos asumidos por el érgano pablico en
un plazo no superior a 30 dias.

Articulo 24.- Ejecucion de las Consultas Ciudadanas Virtuales.

El proceso serd similar al existente para los Didlogos Participativos, inicidndose con fa
publicacidn de una Minuta de Posicidn para posteriormente realizarse por algin medio
virtual, finalizando con la publicacidn de los resultados y compromisos asumidos por el
Ministerio. Para los efectos de los plazos de realizacién de esta modalidad, éstos serdn
los mismos exigidos para los Didlogas Participativos.

Articulo 25.- Otras consultas ciudadanas

Sin perjuicio de lo anterior, laos consultas ciudadanas requladas por otros cuerpos legales
w/o técnicos implementados por el Ministerio, se ajustardn a las indicaciones v plazos ahi
dispuestos.

PARRAFO 5°
DEL CONSEJO DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 26.- Consejo de lo Sociedad Civil,

El Ministeria de la Mujer y la Equidad de Género contard con un Consejo de fa Sociedad
Civil de cardcter consultiva, el cual se conformard de manera diversa, representativa y
pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro relacionadas con las politicas
¥ planes ejecutados por el Ministerio,

El Consejo tendrd como objetivo participar con su opinidn en los procesos de toma de
decision sobre las politicas, los planes, los programa y el presupuesto del Ministerio,

Articulo 27.- Autonomia.

Ef Consejo serd autonomo respecto del Ministerio de la Mufer y la Equidad de Génerg, el
cual estard obligado a velar por el reconacimiento de la representatividad diversa ¥
plural de las organizaciones de lo sociedad civil del sector, sin exclusiones arbitrarias,
fomentando el equilibrio de género y los diferentes corrientes de opinian que en él
existan,

El Ministerio garantizard las condiciones administratives, materigles ¥ financieras pora
asegurar el funcionamiento reqular del consejo.

Articulo 29.- Integracidn y funcionamiento
El Consejo estard integrado por 15 consejeras y consejeros gue participordn con plenos
derechos.  Asimismo, porticipardn de é| unfa Secretorio/o Ejecutiva/o v un/fa



Secretario/o de Actas, ambos/as designados/as por el Ministerio, que tendrén sdlo
derecho o voz,

Articulo 30.- Régimen Interno.

El Consejo de Sociedad Civil regird su funcionamiento interng por medio de un
Reglamento, que debera ser dictado mediante una Resolucion Exenta por el Ministerio.
Este Reglamento establecerd:

. Forma de eleccion de las y los conseferos,
. Composicion del Consejo.

. Funcionamiento del Consejo.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Disposicion primera.- Estoblézcose un plozo de noventa dios meses desde la total
tramitacidn de esta reselucidn para hacer el primer llameado a elecciones para constituir
los consefos de la sociedad civil del Ministerio de la Mujer v la Equidad de Género

SEGUNDO: APRUEBASE la Carta de Derechos Ciudadanos del Ministerio de |a Mujer y la

Equidad de Género, cuyo texto es el siguiente:

“CARTA DE DERECHOS CIUDADANOS
DEL MINISTERIO DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO/

Lo Corta de Derechos Ciudadanos es un instrumento que permite conocer, ejercer y
reclomar los Derechos de las Personas frente a los Servicios del Estado. En esta Carto se
establecen los Derechos de Ciudadanos y Ciudadanas frente al Ministerio de la Mujer y
la Equidad de Género, vy los compromisos que como Ministerio adquirimos frente a lg
ciudadania.

El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género es el organismo rector, creado por el
Gobierno de Chile para velar por la coordinacién y evaluacién de las peliticas, planes y
programas destinados a promover la equidad de género, la igualdad de derechos y de
procurar la eliminacion de toda forma de discriminacion arbitraria en contra de las
muferes. Le corresponde transversalizar la igualdad y equidad de género en las politicas
publicas y velar por la consistencia y coherencia de las mismas. Fue creado por la ley N2
20.820 de fecho 08 de marzo de 2015,

Con nuestra labor buscames: Consolidar I institucionglidad publica pora lo equidad de
género con capacided para creor y fortalecer estrategias, programas y gestidn de
politicas de Estode destinadas o promover el reconocimiento ¥ ejercicic pleno de
derechos de la diversidad de mujeres que habitan el pals, con pertinencia cultural y
territorial. Coordinar y evaluar la incorporacion de la igualdad v equidod de género, en
las politicas, planes y programas de los diversos ministerios vy servicios a nivel nacional y
regional. Disefiar politicas, planes y programas, con espacios de coordinacion
optimizados entre organismos de lo Administrocién del Estado a nivel nacional ¥
regional, para promover la autonomia fisica, econdmica y politica de la diversidad de
mujeres. impulsar iniciativas legales destinadas o reconocer ¥ promover los derechos de
las mujeres y su plena participacién en la vida laboral, social, econdmica, politica v
cultural del pais, y en los cargos de eleccion popular y funciones publicas. Promover
procesos de transformacion de estereatipos, prejuicios, prdcticas sociales y culturales



que sostienen la desiqualdad y discriminacién de las mujeres. Promover la iqualdad de
derechos y obligaciones entre los hombres y las mujeres en las relaciones familiares, asi
como el reconocimiento de la responsabilidad comin en cuanto a lo educacidn, el
cuidado y el desarrollo integral de hijos e hijas v personas dependientes. Fomentar
medidas en favor de las mujeres que reconozcan y resguarden la multiculturalidad v las
identidades étnicas, respetando sus propias wisiones, practicas, necesidades ¥ creencias,
en armonia con los derechos humanos.

Coda Cludadano vy Ciudadana tiene Derecho a:

1 Obtener una atencidén aportuna, pertinente, confidencial y de calidad, recibiendo
un trato iqualitario, digno y respetuoso a su persona.
2 Conocer y obtener informaciin sobre la misidn del Ministerio de la Mujer v o

Equided de Género, sus objetivos, planes, politicas y programas, a través de correo
electronico, teléfono o personalmente, en forma clara, fundada, correcta y oportuna.

3 Presentar sus consultas, reclamos y sugerencias en las Oficings de Informacion,
Reclamos y Sugerencias, OIRS, utilizando la pdging web, teléfono o concurriendo
personalmente a las oficinas de las Secretarias Regionales del Ministerio de la Mujer v la
Equidad de Género,

4. Obtener informacién publica grotuita, Se exceptia costos de medios de
reproduccion,

5. Conocer el estado de sus requerimientos y persona responsable de ellos.

&. Exigir confidencialidad en el uso de la informacicn proporcionada.

F/ Exigir transparencia en los procedimientos.

8 Facilitor mecanismos adecuados para que usted pueda evaluar la atencion que fe

fue brindade en forma presencial, con el objeto de dar a conocer su opinidn, v asi,
mejorar nuestra labor.

Code Ciudadane y Cludadana tiene el Deber de:

1 Tratar respetuosamente a la o el funcionario/a que le atiende.

Presentar con claridad su requerimiento o solicitud,

Entregar informacidn fidedigna y actualizada para su atencidn.

Respetar los procedimientos y plazes establecidos para cada trdmite o gestion.
Conservar y no alterar los documentos que le otorga la Institucidn.

hoA W

Oficinas de Informacion, Reclamos y Sugerencias — OIRS

Nuestras Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias OIRS se encuentran en
todas las Secretarias Ministeriales Regionales del Ministerio de lg Mujer v la Equidad de
Género. Los lugares y horarios de atencidn se encuentran disponibles en el sitio web
institucional.,

Compromisos de Calidad v Tiempos Asociados:

. Para las Consultes, Reclamos, Sugerencias y/o Felicitaciones, la Ley N* 19.880.
estoblece que se debe responder este tipo de requerimientos en un plazo de 10 dias
habiles. El plazo de respuesta se inicia o partir del dia habil siguiente que considere el
calendario.

. En relacion con los consultas por correo tradicional fcarta), estas serdn
contestadas dentro de un plazo de 20 dias habiles desde la fecha de recepeion hasta lo
fecha de envio de por parte del Servicio.

. Respecto a las Solicitudes de Acceso o Informacidn Publica {reguloda por la Ley
20.285) éstas serdn respondidas (siempre que cumpla con los requisitos establecidos en
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la ley) dentro de un plazo de 20 dios habiles desde su recepcidn. El Servicio cuenta con la
facultad de prorrogar este plazo por de diez dias hdbiles cuando existan circunstancias
que haogan dificil reunir lo informacion solicitada. En estos casos comunicaremaos ol
solicitante la prérroga y sus fundomentos. En el caso de no estar conforme con la
respuesta entregada, el articulo Art. 24 de la Ley N* 20.285, le confiere el derecho de
acudir al Consejo para la Transparencia a fin de presentar el reclamo correspondiente,
en un plazo de 15 dias desde la fecha en que usted reciba la presente notificocidn

Cloudia Pascual Grau
Ministra
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género™

TERCERO: PUBLIQUESE la presente Resolucidn en el portal institucional de esta
Secretaria de Estado, en conformidad al articulo 7°, letra j) de la Ley N° 20.285,
sobre acceso a la informacion publica.

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.

Distribucién:

Gabhinete Ministra

Gabinete Subsecretaria

Div. Politicas de lgualdad

Div. Planificacidon y Control de Gestién
Divisian Juridica
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MEMORANDUM N°011/2018

DE - CLAUDIA PASCUAL GRAU

Ministra de la Mujer y la Equidad de Género
A :  DANIELA CANAS CASTRO

Jefa Division Juridica MMYEG
REF. - Memorandum N°086 de la Divisién Juridica

FECHA : - SANTIAGO, enero 08 de 2018

De acuerdo con el memorandum de la referencia, solicito a usted confeccionar Resolucién
Aprobatoria tanto de la Carta de Derechos Ciudadanos del Ministerio de la Mujer y la Eqmdad
de Genero como de la Prc-puesta de Norma General de Participacién Ciudadana.

En relacion al Reglamento que r'e'gula la Constitucion y Funcionamiento del Consejo Nacional

de la Sociedad Civil, previa a la resolucion aprobatoria, solicito realizar los cambios en funcién
: de las observaciones indicadas por su Divisidn. r

Sin otro particular, la saluda atentamente,

MINISTRA I,., MINISTRA
fNIAYERIODE LA MUJER Y- LA EQUIDAD DE GENERO

CCO/ere.
c.c.: Archivo Gabinete

Jeerre WL RV WD L LR W DETWILID,

. Respecto a las Solicitudes de Acceso o Informacidn Publica {reguloda por la Ley
20.285) éstas serdn respondidas (siempre que cumpla con los requisitos establecidos en
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MEMORANDUM N° 086 - 2017
‘ DIVISION JURIDICA

A : CLAUDIA PASCUAL GRAU
Ministra de la Mujer y la Equidad de Género
DE : DANIELA CANAS CASTRO
Jefa Division Juridica
REF . Memorandum 597/2017 3 documentos para revisién.
FECHA : Santiago, 19 de diciembre de 2017

Junto con saludar, a traves informo a usted respecto a la revisién de los siguientes documentos, que fueran
sometidos a la revisién de esta divisidn:

- Carta de Derechos Ciudadanos del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

- Propuesta de Norma General de Participacion Ciudadana.

- Reglamento que regula la constitucion y funcionamiento del Consejo Nacional de la Sociedad
Civil (COS0C).

En relacion a los dos primeros documentos, estos no son objeto de observaciones, y en consecuencia, si
lo tiene a bien, disponer a su aprobacién mediante la resolucién correspondiente.

Respecto al Reglamento que regula la constitucién y funcionamiento del Consejo Nacional de la Sociedad
Civil (COSOC), a juicio de esta Divisién Juridica, existen algunos aspectos tanto en la forma como en el
fondo que podrian perfeccionarse con el objeto de mejorar el reglamento en su aplicacion practica.

A modo de ejemplo y sin que esta sea una enumeracion taxativa, existen articulos que refieren a varios
aspectos de un tema, sin un orden logico aparente, lo que dificulta su comprension. En estos casos, se
sugiere separar en varios articulos, dependiendo del tema abordado, de manera de facilitar su lectura y
especialmente, su correcta aplicacion,

En cuanto a aspectos del fondo del documento infomado, parece adecuado -por su relevancia- regular de
mejor manera el Registro de Organizaciones Postulantes al COSOC, consagrado en el articulo 9°,

SEREMIAS
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En este sentido, se sugiere desarrollar algunos aspectos de operatoria que no se mencionan en relacién al
registro, tales como su formato, publicidad y la Divisién, o Departamento que estara a cargo del mismo en
&l Ministerio.

A su vez, existe una aparente contradiccion al sefalar que los consejeros se elegiran de entre las personas
inscritas en dicho registro. No queda claro de lo anterior, si se refiere a postulaciones que efectuaran las
organizaciones inscritas o a si el registro es de personas y organizaciones al mismo tiempo, cuestion de
fondo, importante de precisar.

También, el mismo articulo, sefiala: “podran participar representantes de asociaciones sin fines de lucro
que, con su trabajo, contribuyan al logro de la Misicn del Ministeric”. No queda claro si se refiere a
organizaciones que estén fuera del Registro; y si este fuera el caso, tampoco se explicita como se
determinaran; ni quién las sefialard; ni cémo.

En este sentido, el uso del término “podran” podria interpretarse como que se trata de otras distintas las
inscritas en el registro.,

El articulo prosigue refiriéndose al perfil de las organizaciones, esto deberia ser un articulo diferente, por
las razones expuestas al inicio del presente documento.

Termina el articulo sefialando que “las organizaciones deberan acreditarse segun el procedimiento que se
describe en los articulos siguientes para participar en el proceso eleccionario”, sin embargo, los articulos
siguientes se refieren a la eleccion, y no a la mencionada, acreditacion.

Por su parte el articulo 13 sefala que todas las organizaciones sin fines de lucro pueden ser candidatas,
sin desarrollar el alcance que tiene esta frase.

Luego el mismo articulo, menciona algunas inhabilidades para que una organizacion sea incluida en el
Registro y para ser representante de las mismas ante el MMyEG.

Para la mejor comprensién y aplicacién practica del reglamento, se sugiere sefialar quienes pueden ser
candidatos; y requisitos e inhabilidades, por separado.

Aunque no quedan claras, el articulo también se refiere las diferencias entre forma de la primera eleccion
y las siguientes. Del texto se desprende que existen diferencias, pero estan dispersas en el articulado.

Finalmente se refiere a algunas formalidades de acreditacion, cuestiones que debieran constar en un
articulo separado.

No se ha determinado el nimero de consejeros, quedando este aspecto en blanco en la copia que se tuvo
a la vista para andlisis.

El articulo 21° se refiere al caso de no presentarse “suficientes candidaturas” sin indicar cuantas son
suficientes. Es importante precisar y dar certeza juridica frente a una situacién como la planteada en el
articulo citado.

Algunos articulos repiten normas de forma innecesaria, por ejemplo: Art. 23° y 26° “El consejo debera
sesionar con un minimo de cinco sesiones ordinarias en un afio calendario”.

T JEEITOOG Gr iy WD U R LR W JETVILTC,

. Respecto a las Solicitudes de Acceso o Informacidn Publica {reguloda por la Ley
20.285) éstas serdn respondidas (siempre que cumpla con los requisitos establecidos en
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No establece un mecanismo de modificacion de los estatutos.
Por lo anterior se sugiere una nueva edicion del Reglamento a objeto de subsanar estas deficiencias, antes

precisadas, para lo cual esta Division Juridica se encuentra disponible para trabajar los aspectos
mencionados con los equipos que estime necesarios.

Saluda atentamente a usted,

Distribucidn:
cc. Subsecretaria
Divisian Juridica.

SEREMIAS
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Carta de Derechos Ciudadanos
Del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

La Carta de Derechos Ciudadanos es un instrumento que permite conocer, ejercer y reclamar los Derechos de
las Personas frente a los Servicios del Estado. En esta Carta se establecen los Derechos de Ciudadanos ¥
Ciudadanas frente al Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, y los compromisos que como Ministerio
adquirimos frente a la ciudadania.

El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género es el organismo rector, creado por el Gobierno de Chile para
velar por la coordinacion y evaluacién de las politicas, planes y programas destinados a promover la equidad
de género, la igualdad de derechos y de procurar la eliminacién de toda forma de discriminacién arbitraria en
contra de las mujeres. Le corresponde transversalizar la igualdad y equidad de género en las politicas publicas
y velar por la consistencia y coherencia de las mismas. Fue creado por la ley N2 20.820 de fecha 08 de marzo

de 2015.

Con nuestra labor buscamos: Consolidar la institucionalidad publica para la equidad de género con capacidad
para crear y fortalecer estrategias, programas y gestion de politicas de Estado destinadas a promover el
reconocimiento y ejercicio pleno de derechos de la diversidad de mujeres que habitan el pals, con pertinencia
cultural y territorial. Coordinary evaluar la incorporacion de la igualdad y equidad de género, en las politicas,
planes y programas de los diversos ministerios y servicios a nivel nacional y regional. Disefar politicas, planes
¥ programas, con espacios de coordinacién optimizados entre organismos de la Administracion del Estado a
nivel nacional y regional, para promover la autonomia fisica, econdmica ¥ politica de la diversidad de mujeres,
Impulsar iniciativas legales destinadas a reconocer ¥ promover los derechos de las mujeres y su plena
participacion en la vida laboral, social, econémica, politica y cultural del pais, y en los cargos de eleccion
popular y funciones publicas. Promover procesos de transformacidn de estereotipos, prejuicios, practicas
sociales y culturales que sostienen la desigualdad y discriminacion de las mujeres. Promover |a igualdad de
derechos y obligaciones entre los hombres y las mujeres en las relaciones familiares, asl como el
reconocimiento de la responsabilidad comuin en cuanto a la educacion, el cuidado y el desarrollo integral de
hijos e hijas y personas dependientes. Fomentar medidas en favor de las mujeres que reconozcan y
resguarden la multiculturalidad y las identidades étnicas, respetando sus propias visiones, practicas,
necesidades y creencias, en armonia con los derechos humanos.

Cada Ciudadano y Ciudadana tiene Derecho a:

1. Obtener una atencidn oportuna, pertinente, confidencial y de calidad, recibiendo un trato igualitario,
digno y respetuoso a su persona.

2. Conocer y abtener informacién sobre la misién del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Génerg,
sus objetivos, planes, politicas y programas, a través de correg electrénico, teléfono o
personalmente, en forma clara, fundada, correcta ¥ oportuna.

3. Presentar sus consultas, reclamos y sugerencias en las Oficinas de Informacidn, Reclamos y

Sugerencias, OIRS, utilizando la pagina web, teléfono o concurriends personalmente a las oficinas

del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género.

Obtener informacién publica gratuita. Se exceptia costos de medios de reproduccidn,

Conocer el estado de sus requerimientos v persana responsable de ellos.

Exigir confidencialidad en el uso de la informacién proporcionada.

Exigir transparencia en los procedimientos,

N o on s
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. Respecto a las Solicitudes de Acceso o Informacidn Publica {reguloda por la Ley
20.285) éstas serdn respondidas (siempre que cumpla con los requisitos establecidos en
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Facilitar mecanismos adecuados para que usted pueda evaluar la atencion que le fue brindada en
forma presencial, con el objeto de dar a conocer su opinidn, y asi, mejorar nuestra labor.

Cada Ciudadano y Ciudadana tiene el Deber de:

Bl e

Tratar respetucsamente a la o el funcionario/a que le atiende.

Presentar con claridad su requerimiento o solicitud.

Entregar informacian fidedigna y actualizada para su atencion,

Respetar los procedimientos y plazos establecidos para cada tramite o gestién.
Conservar y no alterar los documentos que le otorga la Institucion.

Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias — OIRS

Muestras Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias OIRS se encuentran en todas las Secretarias
Ministeriales Regionales del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. Los lugares y horarios de atencién
se encuentran disponibles en el sitio web o

Compromisos de Calidad y Tiempos Asociados:

Para las Consultas, Reclamos, Sugerencias y/o Felicitaciones, la Ley N* 19,880, establece que se debe
responder este tipo de requerimientos en un plazo de 10 dias habiles. El plazo de respuesta se inicla
a partir del dia habil siguiente gue considere el calendario.

En relacion a las consultas por correo tradicional (carta), estas serdn contestadas dentro de un plazo
de 20 dias habiles desde la fecha de recepcion hasta la fecha de envio de por parte del Servicio,

Respecto a las Solicitudes de Acceso a Informacidn Publica (regulada por la Ley 20.285) éstas serdn
respondidas (siempre que cumpla con los requisitos establecidos en la ley) dentro de un plazo de 20
dias habiles desde su recepcidn. El Servicio cuenta con la facultad de prorrogar este plazo por de diez
dias habiles cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacion solicitada, En estos
casos comunicaremos al solicitante la prérroga y sus fundamentos,

En el caso de no estar conforme con la respuesta entregada, el articulo Art. 24 de la Ley N° 20.285,
le confiere el derecho de acudir al Consejo para la Transparencia a fin de presentar el reclamo
correspondiente, en un plazo de 15 dias desde la fecha en gue usted reciba la presente notificacion

Claudia Pascual Grau
Ministra
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

SEREMIAS
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MEMORANDUM N°597/2017

A e DANIELA CANAS CASTRO

Jefa de la Division Juridica MMyEG
DE - OSCAR AROCA CONTRERAS

Jefe de Gabinete Ministra
REF, : 3 Documentos para revisiéon
FECHA i NOVIEMBRE 29 de 2017

Por el presente remito para su revision, las propuestas de la Norma General de Participacion
Ciudadana, el Reglamento que regula la constitucion y funcionamiento del Consejo Macional
de la Sociedad Civil y la Carta de Derechos Ciudadanos del Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género, mecanismos de participacién que se enmarcan en el contexto de la Ley 20.500
sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestién Publica.

5in otro particular, y agradeciendo su colaboracion, le saluda atentamente,

Efiaa
’5{ HORA DE RECERCION:
Incl.: - Propuesta Norma General de Participacién Ciudaddna DIVSION JURIDICA | FECHA | |
- Reglamento que regula la constitucién y funcionamiento Nt 1 247 - /. } . ]
del Consejo Nacional de la Sociedad Civil oo

- Carta de Derechos Ciudadanos del MMyEG [ENTREGADO A:
-

c.c.: Archivo Gabinete PARA: | ‘—{w\— AQ—Q
[ 4

ARCHIVO:

FEETTE G W FF P W il LI WS WEE SO VILILY,

. Respecto a las Solicitudes de Acceso o Informacidn Publica {reguloda por la Ley
20.285) éstas serdn respondidas (siempre que cumpla con los requisitos establecidos en



Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 1 inc. 4%, 8 inc.2%, 19 N* 14° y 15° en la Constitucién Politica de la
Republica de Chile; en la Ley N° 20.820 que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género,
la ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Pudblica, la Ley N® 20.500, sobre Participacién Ciudadana
en la Gestidn Plblica; el D.F.L N° 1/19.563, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18.575, Organica
Constitucional de Bases Generales de |a Administracion del Estado; la Resolucién N® 1.600, de 2008,
de Contraloria General de la Republica, que fija normas sobe exencién de tramite de toma de razdn;
en el Decreto Supremo N° 669, de 2014, del Ministerio del Interior y el Instructivo Presidencial para
la Participacién Ciudadana N° 007 del 06 de agosto de 2014.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 16 de febrero de 2011, se publicd la Ley N° 20.500, sobre Asociaciones Vi
Participacién Ciudadana en la Gestién Publica, que modifico Ia Ley N* 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de [a Administracién del Estado, incorporando un titulo
IV sobre Participacién Ciudadana, el cual consagra y reconoce el derecho de las personas a
participar en las politicas, planes, programas y acciones del Estado.

2. Que, de conformidad al art. 74 de Ia Ley N 18.575, Orgénica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado en que “Los organos del Estado deberdn
establecer consejos de la sociedad ci vil, de cardcter consultivo, que estardn conformados de
manera diversa, representativa y pluralista par integrantes de asociaciones sin fines de lucro
que tengan relacidn con competencia del drgano respective”.

3. Que, el Instructivo Presidencial N° 007 sobre Participacidn Ciudadana, de 06 de agosto 2014,
sefiala que los consejos de o sociedad civil de Jos Organos de la Administracidn del Estado,
constituyen una instancia relevante para asegurar la incorporacién de la voz de la
ciudadania en todo el ciclo de la gestion de las politicas publicas. En este mismo orden de
ideas, sefiala que los organismos publicos deberén ajustar la reglamentacion interna
referida a estos Consejos asequrando que tanto su generacidn como su funcionamiento se
rijan por los principios de este instructivo.

RESUELVO:

1. Apruébase el Reglamento que regula la constitucién y funcionamiento del Consejo Nacional
de la Sociedad Civil del Ministerio de |3 Mujer y la Equidad de Género, cuyo tenor es gl
siguiente:

SEREMIAS
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Reglamento Consejo Nacional de la Sociedad Civil

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

TITULO I: DEL CONSEJO NACIONAL DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 1° - El Ministerio de Ia Mujery la Equidad de Género (El Ministerio en adelante), contari
con un Consejo Nacional de la Sociedad Civil, de caricter consultive, que estara conformado de
manera diversa, representativa y pluralista por representantes de asociaciones sin fines de lucro
gue tengan relacién con la Misidn del Ministerio, y, que abordara temas relativos a sus politicas,
planes, acciones y programas.

La Mision del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género como organo rector, es “disefiar,
coordinar y evaluar las politicas, planes y programas para la equidad e igualdad de género,
promoviendo la igualdad de derechos y la eliminacidn de toda forma de discriminacidn arbitraria
en conira de las mujeres en toda su diversidad. Le corresponde transversalizar la igualdad y
equidad de género en las politicas publicas y velar por la consistencia y coherencia de las
mismas” (Definiciones estratégicas 2017).

Articulo 2°.- El Consejo Nacional de la Sociedad Civil del Ministerio, es un mecanismo de
participacién ciudadana de cardcter consultivo y democrético, que tiene como objetivo
profundizar y fortalecer la relacién entre la sociedad civil organizada y el Ministerio.

Tendra por funcidn la incorporacién de la voz de |a ciudadania en el ciclo de vida de |as politicas
publicas que desarrolla el Ministerio, Asi mismo, debera aportar conocimientos ¥y opiniones
respecto a legislaciones, medidas, programas y politicas referidas al logro de la igualdad
sustantiva entre hombres y mujeres en todos los dmbitos de la vida social, cultural, politica,
familiar y econémica.

Articulo 3°.- EL Consejo estard integrado por 15 consejeras/os de representacién nacional y
regional, con el fin de incorporar las consideraciones ¥ perspectiva regional y territorial en el
Consejo Nacional. Las/os consejeros forman parte de organiza'éicrnes sin fines de lucro, de
acuerdo a las caracteristicas y al procedimiento de eleccién sefialado en el articulo 9° del
presente reglamento. El Consejo contard con un o una consejera gue cumplird las labores de
Presidenta/e,

Formaran parte del Consejo, ademds de los xx consejeras/os, dos funcionarias/os del Ministeria,
quienes tendrdn a su cargo las tareas de Secretaria Ejecutiva y Secretaria de Actas,
respectivamente. E|l Ministerio serd responsable de la permanencia o cambio de las/os
funcionarias/os ante el Consejo, velando por la continuidad del vinculo entre el Consejo v la
Institucidn.

T JTETTO oG GITETT WL U LW A WE PO VLG,

. Respecto a las Solicitudes de Acceso o Informacidn Publica {reguloda por la Ley
20.285) éstas serdn respondidas (siempre que cumpla con los requisitos establecidos en



Con el objeto de enriquecer la interlocucién ¥ aprovechamiento de las instancias del Consejo,
podran ser convocadas/os a las sesiones, las y los funcionarios del Ministerio que la Secretaria
Ejecutiva determine, de acuerdo a los temas a abordar en las sesiones.

Ademds, el Consejo podrd invitar a personas expertas en distintas temdticas, siempre y cuando
el 50% mas 1de lasy los consejeros asi lo acuerden,

TITULO II: DEL FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO

Articulo 4°.- Las/los consejeras/os permanecerin en sus cargos por un periodo de dos afios,
pudiendo ser reelectas/os por un periodo y no recibirdn remuneracién alguna por su
desempefio.

Atribuciones de las consejeras/os:

a) Canalizar las inquietudes relativas a las discriminaciones e inequidades de género que viven
las mujeres, detectadas y/o estudiadas por parte de las organizaciones a las que pertenecen,
redes de organizaciones, regiones, comunidades y otras instancias.

b) Informarse periédicamente de |a gestion del Ministerio v de los avances en ol cumplimiento
de la Misidn,

¢) Realizar propuestas sobre las politicas publicas, programas y medidas atingentes al
quehacer del Ministerio, en el ciclo de la gestion,

Articulo 5°.- De la Presidenta/e del Consejo.
Es elegida/o por la mayoria simple del Consejo. Son atribuciones de la Presidenta © Presidente:

a) Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo.

b) Representar oficialmente al Consejo en las actividades que corresponda,

c} Servocera/o oficial del Consejo.

d) Tomar contacto con las instituciones gue estime pertinente.

e) Solicitar antecedentes publicos sobre las materias que sean propuestas por el Ministerio

f} Solicitar a la Secretaria Ejecutiva que convoque al Consejo a sesiones ordinarias y
extraordinarias

g) Aprobar Ias actas de sesiones Y proponer mejoras a las mismas si corresponde.

Articulo 6°.- De la Vicepresidenta/e del Consejo.

Es elegida/o por la mayoria simple del Consejo. Son atribuciones de la Vicepresidenta o
Vicepresidente:

a) Subrogar a la o el Presidente en las funciones sefialadas en el Articulo 5°, siempre que sea
necesario.

Articulo 7°.- De la Secretaria o Secretario Ejecutiva/o del Consejo.
Es nombrada/o por el Ministerio, en tanto representante de la autoridad ante el Consejo.
Son atribuciones del o la Secretaria/o Ejecutiva/o:

a) Representar a la autoridad del Servicio ante el Consejo.
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b) Citar al Consejo a sesiones ordinarias y extraordinarias, con acuerdo de la Presidenta/e.

¢} Actuar como Ministra/o de Fe de los acuerdos que adopte el Consejo y velar por
cumplimiento del presente Reglamento.

d) Coordinary dar seguimiento a las actividades del Consejo.

e) Asegurar los medios necesarios para el normal funcionamiento del Consejo.

Articulo 8°.- De la Secretaria o Secretario de Actas del Consejo.

Es la o el encargado o jefa/e de OIRS y/o Unidad de Participacién del Ministerio, nombrada/o
por la autoridad.

Son atribuciones de la Secretaria/o de Actas:

a) Llevar el registro de las sesiones del Consejo.

b) Redactar las actas de las sesiones del Consejo. La redaccién de las actas debers realizarse
en un plazo inferior de siete dias habiles y enviarlas a la Presidenta/e del Consejo. La
Presidente/a, en dos dias habiles, debera dar lectura al acta y emitir sus opiniones al
respecto; en caso de incorporar modificaciones, la Secretaria o Secretario de Actas y la
Presidenta/e del Consejo contarin con tres dias habiles para corregirla y aprobarla. Parasu
publicacién, el acta deberd haber sido aprobada necesariamente por la Presidenta/e del
Consejo o su subrogancia. El acta se publicard en el sitio web del Ministerio en un plazo no
mavyor a 15 dias habiles.

TITULO Iii: DE LA ELECCION DE LAS/QOS CONSEJERAS/OS:

Articulo 9°.- Las/os integrantes del Consejo Nacional de la Sociedad Civil del Ministerio, se elegirdn
mediante sufragio universal entre las personas inscritas en el registro de organizaciones postulantes
que el Ministerio llevara para tales efectos. En la eleccién de consejeras/os podran participar
representantes de asociaciones sin fines de lucro que, con su trabajo, contribuyan al logro de la
Misidn del Ministerio,

Los tipos de organizaciones de la sociedad civil que se reconocen para |a eleccidn de consejeras/os
son: asociaciones, corporaciones, organizaciones no gubernamentales, fundaciones, centros de
estudios, sin fines de lucro y con personalidad juridica vigente.

La inscripcién en el registro supone el derecho de participar en la eleccién de consejeras/os,
independientemente de si la organizacion decida o no presentar una candidatura.

Perfil de las organizaciones: Se agruparin las organizaciones que contribuyen a la misién del
Ministerio de acuerdo a los siguientes ejes de derechos y las temdticas que a continuacién se
sefialan;

- Derechos Sexuales, reproductivos v salud integral: organizaciones que trabajan con
informacién y educacién sexual integral; servicios universales y accesibles para
anticoncepcidn y prevencién de infecciones de transmision sexual y VIH/SIDA: mortalidad
materna; orientacién sexual e identidad de género; derechos sexuales y reproductivos en
mujeres con discapacidad; erradicacién del embarazo de nifias, prevencion del embarazo y
la maternidad adolescente; maternidad saludable.
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- Derechos econdmicos, sociales y culturales: organizaciones que se ocupan de ingresos,
empleo e insercién productiva de las mujeres; trabajo y control de los recursos; derecho a
la tierra; divisién sexual del trabajo; trabajo no remunerado y cuidados; proteccién y
seguridad social; educacién; ciencia y tecnologias de las comunicaciones: transformacién de
pautas culturales; transmisién intergeneracional de la pobreza; jefatura de hogar y
bienestar; uso y distribucién del tiempo; politicas fiscales ¥y macroecondmicas; politicas
sociales; inversién publica; ruralidad, trabajo doméstico remunerado e informalidad;
eémpresas y emprendimientos, crédito, tecnologias e innovacién; territorio y modelos
productivos.

- Derechos civiles v politicos: organizaciones que trabajan por la participacién politica vy
liderazgo de las mujeres; partidos politicos y sistemas electorales libres de sexismo y
discriminacién; representacidn equilibrada por género y paridad; fortalecer a las
organizaciones y movimientos de mujeres y feministas; migracién; conflictos ¥ procesos de
paz; gobierno electrdnico.

- Derecho a una vida libre de violencia y discriminacién: organizaciones que trabajan para
prevenir, derivar, estudiar, atender y abogar contra |a violencia contra las mujeres en sus
diferentes manifestaciones (privada, publica, simbélica, institucional, cibernética,
econdmica, obstétrica, politica, en situaciones de conflicto, desastres naturales, privacién
de libertad, acoso laboral, acoso y hostigamiento sexual, abuso y explotacidn sexual, trafico
ilicito de migrantes, trata de mujeres, prostitucién forzada, violaciones, feminicidio);
matrimonio y convivencia forzada de nifias y adolescentes; seguridad publica ¥ ciudades;
legislaciones y acceso a la justicia; contenidos educativos y medios de comunicacién;
estereotipos, sexismo, racismo, etnocentrismo, homofobia, lesbofobia, transfobig W
discriminacién,

- Derechos de las mujeres de pueblos _originarios y mujeres afrodescendientes:
organizaciones que trabajen en la promocién de los derechos de las mujeres de los pueblos
originarios y mujeres afrodescendientes.

- Derechos y cambio cultural: organizaciones que trabajan por la promocion, reconocimiento
y garantia de derechos relativos a la transformacién cultural de las relaciones desiguales de
poder entre hombres y mujeres.

- Derechos colectivos y Ambientales: organizaciones que trabajan en temdticas de la tierra ¥
territorio con perspectiva de género; agua y bosques; conocimientos ancestrales; desastres
naturales y eventos extremos: cambio climatico; dmbitos rural y urbano; gestién de riesgos
y mitigacion; derecho al desarrollo; cooperacidn internacional,

- Mujeres y diversidad: organizaciones que trabajan por la promocién de los derechos de las
mujeres, ir;-;nigrantes, mujeres rurales, mujeres de la diversidad sexual, mujeres con
discapacid‘ad, entre otras,

Las organizaciones deberin acreditarse segun el procedimiento que se describe en los articulos
siguientes para participar en el proceso eleccionario. Cada organizacién podré inscribirse en sélo
uno de los perfiles antes mencionados. La postulacién de candidaturas serd para el perfil gue la
organizacion indigue al momento de inscribirse.
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Podran ser candidatas las personas integrantes de las instituciones ya descritas, que sean postuladas
por éstas, y que presenten ninguna de las inhabilidades que se establecen en el presente
reglamento,

Articulo 10°.- Las/os 15 consejeros/as seran electas/os de acuerdo a la siguiente proporcionalidad
de las categorias de organizaciones mencionadas anteriormente:;

a) Derechos Sexuales, reproductivos y salud integral: 1 representante

b} Derechos econémicos, sociales y culturales: 1 representante

¢) Derechos civiles y politicos: 1 representante

d) Derecho a una vida libre de violencia y discriminacién: 1 representante

e) Derechos de las mujeres de pueblos originarios y afrodescendientes: 3 representantes de
pueblos originarios

f) Derechos y cambio cultural: 1 representante

g) Derechos colectivos y Ambientales: 1 representante

h) Mujeres y diversidad: 2 representante

Bajo el principio de contar con un Consejo que pueda incorporar la perspectiva regional y territorial,
e reservaran tres para organizaciones regionales mas votadas que no alcancen a ser electas en
ninguna de las categorias antes mencionadas. Estas organizaciones deberdn demostrar que tienen
trabajo territorial y presencia regional.

Articulo 11°.- Conformacién de Consejos sucesivos, Para reemplazar el Consejo, una vez terminado
el periodo, la Secretaria Ejecutiva o el Secretario Ejecutivo del Consejo deberd realizar el llamado a
la conformacién de una Comisién Electoral que estara compuesta por cinco personas -dos serdn
elegidas por sorteo entre las integrantes de las organizaciones sin fines de lucro que se inscriban en
un formulario abierto para estos fines, y otras tres seran designadas por la Secretaria Ejecutiva o
Secretario Ejecutivo entre las/os funcionarios/as del Ministerio — y definir la modalidad del proceso
electoral del préximo Consejo Nacional de la Sociedad Civil. La comisién electoral debers
conformarse 50 dias habiles antes del final del periodo del Consejo vigente.

Articulo 12.- La Comisién Electoral tendrs 3 5u cargo implementar y fiscalizar el proceso
eleccionario. Convocaré a eleccién de consejeras/os mediante publicacién en el portal web del
Ministerio y fijard un periodo de 20 dias habiles para la acreditacién de las organizaciones que
decidan participar en la eleccién y en la inscripcidn de candidaturas,

Finalizado el plazo, se anunciard, a través del portal web del Ministerio, el padrén de las
organizaciones debidamente acreditadas Y que puedan participar en el proceso eleccionario, asf
como las candidaturas aceptadas.

Funciones de la Cornisién Electoral seran:

a) Ewvaluar la postulacién al Consejo de las distintas organizaciones; revisar que cuenten con
los documentos e informacién solicitados; si faltara informacién o documentos, se avisars
a la organizacion via correo electrénico para que en un plazo no mayor a cinco dias habiles
presente — en alguna de las oficinas regionales u oficina de partes del Ministerio-, los
documentos o informacién requeridos. La no entrega de la informacién solicitada
significara la eliminacién de la postulacién.
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b) Elaborar los votos.

¢) Estar presente en la respectiva urna el dia de la votacidn repartiendo los votos, verificando
la identidad de las organizaciones y garantizar que las mesas permanezcan abiertas durante
siete horas el dia de Ia eleccién.,

d) Sobre el conteo de votos: el conteo de votos serd publico. El Consejo Electoral tendra a su
cargo la elaboracién del acta del conteo y un acta, en la cual se sistematizar4 la configuracién
del Consejo, con las/os consejeras/os electas/os para cada uno de los perfiles e indicando,
ademds, el orden de las suplencias para cada perfil,

e) Publicar el acta con los resultados en Ia pagina web del Ministerio, la cual debera ser
publicada en un plazo no mayor a siete dias habiles de realizada la eleccién del Consejo.

Articulo 13°.- Todas las organizaciones sin fines de lucro pueden ser candidatas para el Consejo, en
tanto tengan certificado de vigencia de personalidad juridica actualizado.

No se considerardn idoneas aquellas organizaciones que han sido condenadas en causas por
maltrato a sus trabajadoras, como por ejemplo practicas antisindicales, no respeto del fuero
maternal, no pago de imposiciones, entre otras causas gue atenten contra los derechos de las
mujeres.

No se considerard iddnea para representante de |a organizacién, a la persona que haya recibido
sanciones por acoso laboral o sexual en el ambito laboral ¥ que presente causas vigentes por
violencia de género o no pago de pensién alimenticia.

Las organizaciones sin fines de lucro deberin acreditar mediante formulario fisico disponible en las
dependencias del Ministerio (nivel central y Secretarias Ministeriales Regionales), o en formulario
electrnico publicado en el portal web del Ministerio.

Serd obligatorio individualizar los siguientes aspectos:

a) Identificacién de la organizacién (nombre, teléfono, correo electrénico, direccién).

b} Nombre de la persona postulante (RUT, Cargo, teléfono, correo electrénico, direccién).

¢} Representante de la organizacién para efectos de la votacién (nombre, RUT, cargo, teléfono,
correo electrénica).

d) Ambito de accién territorial (nacional, regional, local).

e) Una breve resefia que justifique su incorporacion al Consejo de la Sociedad Civil,
Se deben acompafiar obligatoriamente los siguientes antecedentes:

a) Ficha de inscripcién de organizaciones de la sociedad civil.

b) Certificado de vigencia de personalidad juridica.

¢) Estatutos de la asociacién sin fines de lucro.

d) Declaracién jurada de idoneidad de |a organizacién y de la candidatura,

Articulo 14°.- Toda candidatura debers ser inscrita por una organizacién debidamente acreditada
para participar en el proceso eleccionario, teniendo derecho cada asociacion a presentar sélo una
candidatura. Cualquier vicio o deficiencia en la acreditacién afectard de igual forma a la inscripcién
de la candidatura.
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Articulo 15°.- Las candidaturas serdn clasificadas de acuerdo a las temdticas abordadas por su
organizacion. (Articulo 9°, Perfil de Organizaciones),

Sobre los votos:

Cada organizacién tendra un voto, en el cual debera marcar una preferencia para cada uno de los
ocho perfiles tematicos.

Las/os candidatas/os electas/os seran quienes obtengan las primeras mayorias en las categorias y
asi sucesivamente, en orden decreciente, hasta cubrir el nimerg de puestos de cada categoria,
seleccionando igual nimero de consejeras/os titulares que de suplentes.

Articulo 16°.- Las/os consejeras/os resultardn elegidas/os de la siguiente manera.

a) La primera mayoria en Derechos Sexuales, reproductivos y salud integral (las xx mayorfas
siguientes como suplentes)

b) La primera mayoria en Derechos econdmicos, sociales y culturales (las xx mavyorias
siguientes como suplentes)

c} La primera mayoria en Derechos civiles y politicos (las xx mayorias siguientes como
suplentes)

d) Laprimera mayoria en Derecho a una vida libre de violencia y discriminacién (las xx mayorias
siguientes como suplentes)

e) Lados primeras mayorias en Derechos de las mujeres de pueblos originarios (las xx mayorias
siguientes como suplentes)

f) La primera mayoria en Derechos y cambio cultural (las xx mayorias siguientes como
suplentes)

g) La primera mayoria en Derechos colectivos y Ambientales (las xx mayorias siguientes como
suplentes)

h) La primera mayoria en Mujeres y diversidad (las xx mayorias siguientes como suplentes)

i) Las 3 primeras mayorias de organizaciones regionales que no hayan sido elegidas en las
categorias anteriores,

Readecuacién de los cupos por categorias en caso de insuficiencia de candidaturas:

En el caso de que para una o mas categorias, las organizaciones candidatas no alcancen a cubrir los
cupos destinados a esa categoria, estos serdn trasladados a las categorias con mayor ndmero de
postulaciones,

Articulo 17°.- En un plazo no mayor a 15 dias habiles 3 partir de la eleccién, el Ministerio publicara
en el portal web institucional los resultados, informando sobre las candidatas/os electas/os para
cada categoria como titulares v suplentes,

Articulo 18.- No podrin presentarse como candidatas/os a consejeras/os las personas afectadas por
las condiciones que a continuacién se sefialan:

a) Ser funcionaria/o del Ministerio de la Mujer o la Equidad de Género o del Servicio de |a
Mujer y la Equidad de Género.
b} Tener calidad de autoridad de gobierno.
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c) Ostentar un cargo de eleccién popular en la administracién del Estado (concejalia, alcaldia,
consejeria regional, diputada/o, senador/a).

d) Haber sido condenada o procesada por crimen simple o delito que merezca pena aflictiva.
Esta inhabilidad sélo durard el tiempo requerido para la prescripcion de la pena, sefialado
en el articulo 105 del Cédigo Penal. El plazo de prescripcion empezara a correr desde la
fecha de la comisién del delito.

e) Las personas que tengan la calidad de cényuge, hijas o hijos, adoptadas o adoptados o
parientes hasta en el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive,
respecto de las autoridades y de las funcionarias y funcionarios directivos del Ministerio de
la Mujer y la Equidad de Género y del Servicio Nacional de la Mujery la Equidad de Género,
hasta el nivel de Jefatura de Departamento, inclusive.

Articulo 19°.- Las/os consejeras/os cesaran en sus funciones por las siguientes causales:
1

a] Muerte.

b) Renuncia voluntaria.

c) Dejar de pertenecer a la institucién ¥ Organizacion gue la o lo postuld. En este caso, la
organizacion puede designar a una nueva o nuevo representante,

d) Pérdida de calidad juridica de la institucién u organizacion que la o lo postuld.

e) Ser condenada7o por crimen o simple delito que merezca pena aflictiva.

f) Por inasistencia injustificada a dos sesiones del Consejo en un mismo afio calendario o
asistencia a menos del 50% de sesiones realizadas en un afio (aun justificando). En estos
€asos, se sustituye a la consejera/o por la suplencia de |a categoria’,

g) Perder cualquiera de los requisitos para ser postulada/o a consejera/o.

Si se produce la vacancia de mas de 50% de las consejeras/os de forma simultdnea, se debe llamar
a nuevas elecciones para elegir a la totalidad del Consejo por un nuevo periodo.

Articulo 20°.- En caso de cesacién en el cargo de alguna consejera/o, por cualquier causa, sers
reemplazada/o por la primera suplencia de Ia categoria requerida, y asi sucesivamente.

3l en alguna categoria ocurriese que no hay mas reemplazos, debers llamarse nuevamente a
eleccion para la misma. En ese proceso se revisardn aquellas categorias que tengan menos del 50%
de suplencias y se llamaré a un concurso para completar el cupo de reemplazo. En este caso, soélo
participaran aquellas organizaciones que pertenezcan al perfil tematico que elegiran suplencia.

Articulo 21°.- En el caso de no presentarse suficientes candidaturas para uno o mis perfiles se
procederd a un nuevo acto eleccionario. Si aun asi no se presentasen suficientes postulantes, el
Consejo sesionara con las/os consejeras/os en ejercicio, pertenecientes a los perfiles indicados en
el Articulo 10.

Articulo 22°.- 5i se produce un empate de votos en la eleccidn de consejera/o para una o mas
categorias que afecte la definicién de corte entre personas electas y no electas, se proceders a
seleccionar a la persona aplicando los siguientes criterios, en forma sucesiva:

! En el caso de no poder asistir presencialmente, por encontrarse lejos del lugar de reunidn, el Ministerio
proparcionara la alternativa de video conferencia. ¥ se contara como asistencia, la participacién por esta via,
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a) Antigliedad de organizacién.
5i persisten el empate, se considerars:

b) Formar parte de una red que trabaje problemdticas que el Ministerio aborde desde sus
programas.

Si el empate se mantiene, se considerard:

¢} Acciones de capacitacién y formacién de mujeres realizadas el dltimo afio (talleres,
seminarios, cursos, charlas), acciones de sensibilizacién y difusién de derechos de las
mujeres (acciones en lugares publicos, campanfias, folleteria), acciones de incidencia Y
control ciudadano en derechos de las mujeres a instituciones publicas, v actividad
académica (publicaciones, participacién en cologuios y seminarios, investigaciones).

TITULO IV: DEL FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO.
—_—— . e T LNAMIENTO DEL CONSEJO.

Articulo 23°.- Sobre el programa de trabajo anual y sesiones extraordinarias. El Consejo elaborard
un programa de trabajo anual que establecera el nimero de sesiones durante el afio, que deberd
considerar al menos cinco sesiones ordinarias. Esto, sin perjuicio que, durante el afio, en virtud de
contingencias o necesidades del Ministerio, pueda citarse a reuniones extraordinarias.

La fecha y lugar en que se realizaran las sesiones ordinarias, se informard a través del portal web y
mediante correo electrénico, con mas de 10 dias habiles de anticipacién.

Articulo 24°.- Sobre los temas a abordar en las sesiones. En las sesiones ordinarias, deberan ser
tratados todos los temas sobre los cuales |a Secretaria Ejecutiva haya solicitado opinién del Consejo,
los temas que se hayan acordado tratar al momento de fijar la fecha de la sesién y los temas que
sean planteados por uno o mis consejeras,/os,

Articulo 25°.- La Secretaria Ejecutiva o el Secretario Ejecutivo podran solicitar y convocar a sesién
extraordinaria mediante correo electrénico y/o carta certificada, indicando fecha, hora y lugar de la
sesion, asi como los temas a abordar, con una antelacién minima de cinco dias habiles.

Del mismo modo, se podrd convocar a Sesion Extraordinaria cuando la mayoria de las/os
consejeras/os en ejercicio asi lo soliciten, y serd anunciada de la misma forma ya referida en el inciso
anterior,

La programacion (fecha. Lugar, hora, temas en agenda) serd difundida a través del portal del
Ministerio, con antelacién de 10 dias habiles, en el caso de las sesiones ordinarias, y cinco dias
habiles, en el caso de las sesiones extraordinarias.

Articulo 26°.- El Consejo deberd sesionar un minimo de cinco sesiones ordinarias en un afio
calendario. El quérum para que el Consejo pueda sesionar sers la presencia de al menos el 50% de
las/os consejeras/os en ejercicio, y deberd estar presente, al menos, una representante oficial del
Ministerio en el Consejo. Las decisiones se tomaran con el criterio de mayoria simple, considerando
para ello el nimero de consejeras/os asistentes a3 la sesion, Sdlo lasfos consejeras/os tendran
derecho a voto. En el caso de empate, el voto de |a Presidenta/e serd dirimente.
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Las sesiones del Consejo serdn publicas. Esto, sin perjuicio de la facultad de quien presida la sesion,
previo acuerdo de las/os consejeras/os, de ordenar el abandono de la sala por parte de las/os
asistentes que no fueren integrantes, si as/ lo estimase indispensable para el buen desarrollo de |a
reunion.

Las personas invitadas que no sean representantes de organizaciones integrantes sélo tendran
derecho a voz en las sesiones. Su participacién en la sesion deberd ser anunciada al inicio de esta
por la Presidenta/e, y deberd contar con la conformidad de las/os consejeras/os. En caso de
desacuerdo al respecto, se decidird a mano alzada por mayoria simple de |as integrantes del Consejo
presentes en |a sala.

Articulo 27°.- La/el Presidenta/e del Consejo sera electa/o y nombrada/o por un periodo de un afio
calendario, con la posibilidad de reeleccién. En la primera sesion de cada afio, se proceders a la
eleccion de la Presidenta o Presidente, para lo que se requerira la presencia de la mayoria de las/os
integrantes en ejercicio y serd electa/o con mayoria simple. En caso de que no se cuente con la
mayoria de las/os integrantes en la primera sesion, la decisién podra ser postergada para una
segunda sesidn.

Si durante el periodo |a Presidenta/e dejase, por alguno de los motivos indicados en el articulo 18,
de formar parte en el Consejo, se proceders en |3 sesion siguiente a la eleccidn de una nueva
Presidenta o Presidente.

TITULO V: DE LA REFORMA DEL PRESENTE REGLAMENTO.
= LR LA REFORMA DEL PRESENTE REGLAMENTO.

Articulo 28°.- El presente reglamento podra ser modificado por la mayoria absoluta de las/os
integrantes con derecho a voto del Consejo, siempre que no entre en contradiccion con la
Constitucion y las leyes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Articulo Gnico. La primera eleccién de integrantes del Consejo, correspondiente al afio 2017,
debera, deberd ser implementada y fiscalizada por una Comisién Electoral designada por la Ministra
del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. Dicha Comisién estars integrada por cinco
representantes del Ministerio. La o el encargado de OIRS, la Jefa de la Divisién de Politicas de
lgualdad o quien ella designe, |a Jefa de la Divisién de Estudios y Capacitacién o quien ella designe,
representante del gabinete de la Ministra y representante del gabinete de la Subsecretaria. En el
caso de que una de estas personas tuviera un impedimento mayor para participar en esta Comisién,
la autoridad del Ministerio deber3 designar a una persona suplente.,

3° Apliquese el presente reglamento a los Consejos Regionales de la Sociedad Civil de las Secretarias
Regionales Ministeriales, que se constituyan al efecto,

4° Publiquese la presente resolucién en conformidad al articulo 7°, letra j) de la Ley N° 20.285,

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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Por el presente remito para su revision, las propuestas de la Norma General de Participacion
Ciudadana, el Reglamento que regula la constitucion y funcionamiento del Consejo Nacional
de la Sociedad Civil y la Carta de Derechos Ciudadanos del Ministerio de la Mujer y la Equidad
de Género, mecanismos de participacion que se enmarcan en el contexto de la Ley 20.500
sobre Asociaciones y Participacion Ciudadana en la Gestion Pablica.
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Vistos:

Lo dispuesto en los articulos 1 inc. 47, 8 inc.2”, 19 N® 14" y 15° en la Constitucidn Politica de la
Republica de Chile; en la Ley N* 20.820 que crea el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género,
la ley 20.285 sobre Acceso a la Informacién Pablica, la Ley N* 20.500, sobre Participacion Ciudadana
en la Gestion Plblica; el D.F.L N® 1/19.563, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 18,575, Orgdnica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado; la Resolucion N° 1,600, de 2008,
de Contraloria General de la Republica, que fija normas sobe exencidn de tramite de toma de razén:
en el Decreto Supremo N° 669, de 2014, del Ministerio del Interior y el Instructivo Presidencial para
la Participacién Ciudadana N*® 007 del 06 de agosto de 2014,

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 16 de febrero de 2011, se publicé la Ley N* 20.500, sobre Asociaciones y
Participacion Ciudadana en la Gestién Publica, que modifico la Ley N° 18.575, Orgénica
Constitucional de Bases Generales de la Administracién del Estado, incorporando un titulo
IV sobre Participacion Ciudadana, el cual consagra y reconoce el derecho de las personas a
participar en las politicas, planes, programas y acciones del Estado.

2. Que, de conformidad al art. 74 de la Ley N® 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado en que “Los drganos del Estado deberdn
establecer consejos de la sociedad civil, de cardcter consultivo, que estardn conformados de
manera diversa, representativa y pluralista por integrantes de asociaciones sin fines de lucro
que tengan relacion con competencia del érgano respectivo”.

3. Que, el Instructivo Presidencial N* 007 sobre Participacion Ciudadana, de 06 de agosto 2014,
sefiala que los consejos de la sociedad civil de los Organos de la Administracidn del Estado,
constituyen una instancia relevante parg asegurar la incorporacion de la voz de la
ciudadania en todo el ciclo de la gestidn de las politicas publicas. En este mismo orden de
ideas, sefiala que los orgenismos publicos deberdn ajustar la reglamentacidn interna
referida a estos Consejos asequrando que tanto su generacién como su funcionamiento se
rijan por los principios de este instructivo.

RESUELVO:

1. Apruébase el Reglamento que regula la constitucion y funcionamiento del Consejo Nacional
de la Sociedad Civil del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, cuyo tenor es el
siguiente:
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Reglamento Consejo Nacional de la Sociedad Civil

Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

TITULO I: DEL CONSEJO NACIONAL DE LA SOCIEDAD CIVIL

Articulo 1°.- El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género (El Ministerio en adelante), contard
con un Consejo Nacional de la Sociedad Civil, de cardcter consultivo, que estara conformado de
manera diversa, representativa y pluralista por representantes de asociaciones sin fines de lucro
que tengan relacion con la Misién del Ministerio, y, que abordara temas relativos a sus politicas,
planes, acciones y programas.

La Misién del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género como drgano rector, es “disefiar,
coordinar y evaluar las politicas, planes y programas para la equidad e igualdad de género,
promoviendo la igualdad de derechos y la eliminacion de toda forma de discriminacidn arbitraria
en contra de las mujeres en toda su diversidad. Le corresponde transversalizar la igualdad y
equidad de género en las politicas publicas y velar por la consistencia y coherencia de las
mismas” (Definiciones estratégicas 2017).

Articulo 2°.- El Consejo Macional de la Sociedad Civil del Ministerio, es un mecanismo de
participacién ciudadana de cardcter consultivo y democratico, que tiene como objetivo
profundizar y fortalecer la relacién entre la sociedad civil organizada y el Ministerio.

Tendra por funcién la incorporacion de la voz de la ciudadania en el ciclo de vida de las politicas
publicas que desarrolla el Ministerio. Asi mismo, deberd aportar conocimientos y opiniones
respecto a legislaciones, medidas, programas y politicas referidas al logro de la igualdad
sustantiva entre hombres y mujeres en todos los ambitos de la vida social, cultural, politica,
familiar y econdmica.

Articulo 3°.- EL Consejo estard integrado por 15 consejeras/os de representacion nacional y
regional, con el fin de incorporar las consideraciones y perspectiva regional y territorial en el
Consejo Nacional. Las/os consejeros forman parte de organizaciones sin fines de lucro, de
acuerdo a las caracteristicas y al procedimiento de eleccidn sefalado en el articulo 9° del
presente reglamento, El Consejo contara con un o una consejera que cumplird las labores de
Presidenta/e.

Formaran parte del Consejo, ademas de los xx consejeras/os, dos funcionarias/os del Ministerio,
guienes tendrdn a su cargo las tareas de Secretaria Ejecutiva y Secretaria de Actas,
respectivamente. El Ministerio serd responsable de la permanencia o cambio de lasfos
funcionariasfos ante el Consejo, velando por la continuidad del vinculo entre el Consejo vy la

Institucidn.
Jr=rana T R PP G PTG WT PO VLU,
. Respecto a las Solicitudes de Acceso o Informacidn Publica {reguloda por la Ley

20.285) éstas serdn respondidas (siempre que cumpla con los requisitos establecidos en



Con el objeto de enriquecer la interlocucion y aprovechamiento de las instancias del Consejo,
podran ser convocadas/os a las sesiones, las y los funcionarios del Ministerio que la Secretaria
Ejecutiva determine, de acuerdo a los temas a abordar en las sesiones.

Ademds, el Consejo podrd invitar a personas expertas en distintas temdticas, siempre y cuando
el 50% mas 1 de las y los consejeros asi lo acuerden,

TITULO II: DEL FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO

Articulo 4°.- Las/los consejeras/os permaneceran en sus cargos por un periodo de dos afios,
pudiendo ser reelectasfos por un periodo y no recibirdn remuneracidén alguna por su
desemperio.

Atribuciones de las consejeras/os:

a) Canalizar las inquietudes relativas a las discriminaciones e inequidades de género que viven
las mujeres, detectadas y/o estudiadas por parte de las organizaciones a las que pertenecen,
redes de organizaciones, regiones, comunidades y otras instancias.

b) Informarse periddicamente de la gestion del Ministerio y de los avances en el cumplimiento
de la Mision,

¢} Realizar propuestas sobre las politicas publicas, programas y medidas atingentes al
guehacer del Ministerio, en el ciclo de la gestién.

Articulo 5°.- De la Presidenta/e del Consejo.
Es elegida/o por la mayoria simple del Consejo. Son atribuciones de la Presidenta o Presidente:

a) Presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Consejo.

b) Representar oficialmente al Consejo en las actividades que corresponda.

c) Servocera/o oficial del Consejo.

d) Tomar contacto con las instituciones que estime pertinente.

e) Solicitar antecedentes publicos sobre las materias que sean propuestas por el Ministerio

f} Solicitar a la Secretaria Ejecutiva que convogque al Consejo a sesiones ordinarias y
extraordinarias

g) Aprobar las actas de sesiones y proponer mejoras a las mismas si corresponde.

Articulo 6°.- De la Vicepresidenta/e del Consejo.

Es elegida/o por la mayoria simple del Consejo. 5on atribuciones de la Vicepresidenta o
Vicepresidente:

a) Subrogar ala o el Presidente en las funciones sefialadas en el Articulo 5%, siempre que sea
necesario,

Articulo 7°.- De la Secretaria o Secretario Ejecutiva/o del Consejo.
Es nombrada/o por el Ministerio, en tanto representante de la autoridad ante el Consejo.
Son atribuciones del o la Secretaria/o Ejecutiva/o:

a) Representar a la autoridad del Servicio ante el Consejo.
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b) Citar al Consejo a sesiones ordinarias y extraordinarias, con acuerdo de la Presidenta/e.

¢) Actuar como Ministra/o de Fe de los acuerdos que adopte el Consejo y velar por
cumplimiento del presente Reglamento.

d) Coordinar y dar seguimiento a las actividades del Consejo.

e] Asegurar los medios necesarios para el normal funcionamiento del Consejo.

Articulo 8°.- De la Secretaria o Secretario de Actas del Consejo.

Es la o el encargado o jefa/e de OIRS y/o Unidad de Participacion del Ministerio, nombrada/o
por la autoridad.

Son atribuciones de |a Secretaria/o de Actas:

a) Llevar el registro de las sesiones del Consejo.

b) Redactar las actas de las sesiones del Consejo. La redaccién de las actas deberd realizarse
en un plazo inferior de siete dias habiles y enviarlas a la Presidenta/e del Consejo. La
Presidente/a, en dos dias habiles, debera dar lectura al acta y emitir sus opiniones al
respecto; en caso de incorporar modificaciones, la Secretaria o Secretario de Actas v la
Presidenta/e del Consejo contaran con tres dias habiles para corregirla y aprobarla. Parasu
publicacién, el acta debera haber sido aprobada necesariamente por la Presidenta/e del
Consejo o su subrogancia. El acta se publicara en el sitio web del Ministerio en un plazo no
mayaor a 15 dias hahbiles.

TITULO Ill: DE LA ELECCION DE LAS/OS CONSEJERAS/OS:

Articulo 9°.- Las/os integrantes del Consejo Nacional de la Sociedad Civil del Ministerio, se elegirdn
mediante sufragio universal entre las personas inscritas en el registro de organizaciones postulantes
que el Ministerio llevara para tales efectos. En la eleccidn de consejeras/os podran participar
representantes de asociaciones sin fines de lucro que, con su trabajo, contribuyan al logro de la
Misién del Ministerio.

Los tipos de organizaciones de la sociedad civil que se reconocen para la eleccion de consejeras/os
son: asociaciones, corporaciones, organizaciones no gubernamentales, fundaciones, centros de
estudios, sin fines de lucro y con personalidad juridica vigente.

La inscripcidn en el registro supone el derecho de participar en la eleccidn de consejeras/os,
independientemente de si la organizacion decida o no presentar una candidatura.

Perfil de las organizaciones: Se agrupardn las organizaciones que contribuyen a la misién del
Ministerio de acuerdo a los siguientes ejes de derechos y las tematicas que a continuacion se
sefialan:

- Derechos Sexuales, reproductivos y salud integral: organizaciones gue trabajan con
informacion vy educacién sexual integral; servicios universales y accesibles para
anticoncepcidn y prevencidn de infecciones de transmision sexual y VIH/SIDA; mortalidad
materna; orientacion sexual e identidad de género; derechos sexuales y reproductivos en
mujeres con discapacidad; erradicacion del embarazo de nifias, prevencidn del embarazo y
la maternidad adolescente; maternidad saludable.
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- Derechos economicos, sociales v culturales: organizaciones que se ocupan de ingresos,
empleo e insercion productiva de las mujeres; trabajo v control de los recursos; derecho a
la tierra; division sexual del trabajo; trabajo no remunerado y cuidados; proteccidn y
seguridad social; educacidn; ciencia y tecnologlas de las comunicaciones; transformacidn de
pautas culturales; transmisidn intergeneracional de la pobreza; jefatura de hogar vy
bienestar; uso y distribucidn del tiempo; politicas fiscales y macroecondmicas; politicas
sociales; inversion publica; ruralidad, trabajo doméstico remunerado e informalidad:
empresas y emprendimientos, crédito, tecnologias e innovacidn; territorio v modelos
productivos,

- Derechos civiles y politicos: organizaciones que trabajan por la participacién politica y
liderazgo de las mujeres; partidos politicos y sistemas electorales libres de sexismo y
discriminacién; representacién equilibrada por género y paridad; fortalecer a las
grganizaciones y movimientos de mujeres y feministas; migracion; conflictos y procesos de
paz; gobierno electronico.

- Derecho a una vida libre de violencia y discriminacion: organizaciones que trabajan para
prevenir, derivar, estudiar, atender y abogar contra la violencia contra las mujeres en sus
diferentes manifestaciones (privada, publica, simbdlica, institucional, cibernética,
econdmica, obstétrica, politica, en situaciones de conflicto, desastres naturales, privacién
de libertad, acoso laboral, acoso y hostigamiento sexual, abuso v explotacién sexual, trifico
ilicito de migrantes, trata de mujeres, prostitucion forzada, violaciones, feminicidio);
matrimonio y convivencia forzada de nifias y adolescentes; seguridad publica y ciudades;
legislaciones y acceso a la justicia; contenidos educativos y medios de comunicacidn;
estereotipos, sexismo, racismo, etnocentrismo, homofobia, lesbofobia, transfobia v
discriminacidn,

- Derechos de las mujeres de pueblos originarios y mujeres afrodescendientes:
organizaciones que trabajen en la promocidn de los derechos de las mujeres de los pueblos
ariginarios y mujeres afrodescendientes.

- Derechos y cambio cultural: organizaciones que trabajan por la promocidn, reconocimiento
y garantia de derechos relativos a la transformacion cultural de las relaciones desiguales de
poder entre hombres y mujeres,

- Derechos colectivos y Ambientales: organizaciones que trabajan en tematicas de la tierra y
territorio con perspectiva de género; agua y bosgues; conocimientos ancestrales; desastres
naturales y eventos extremos; cambio climatico; dmbitos rural y urbano; gestion de riesgos
y mitigacion; derecho al desarrollo; cooperacion internacional.

- Mujeres y diversidad: organizaciones que trabajan por la promocién de los derechos de las
mujeres, inmigrantes, mujeres rurales, mujeres de la diversidad sexual, mujeres con
discapacidad, entre otras.

Las organizaciones deberan acreditarse seglin el procedimiento que se describe en los articulos
siguientes para participar en el proceso eleccionario. Cada organizacion podrd inscribirse en sdlo
uno de los perfiles antes mencionados. La postulacion de candidaturas sera para el perfil que la
organizacion indigue al momento de inscribirse.
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Podran ser candidatas las personas integrantes de las instituciones ya descritas, que sean postuladas
por éstas, y que presenten ninguna de las inhabilidades que se establecen en el presente
reglamento.

Articulo 10°.- Las/os 15 consejeros/as serdn electas/os de acuerdo a la siguiente proporcionalidad
de las categorias de organizaciones mencionadas anteriormente;

a) Derechos Sexuales, reproductivos y salud integral: 1 representante

b) Derechos econdmicos, sociales y culturales: 1 representante

c) Derechos civiles y politicos: 1 representante

d) Derecho a una vida libre de violencia y discriminacién: 1 representante

e) Derechos de las mujeres de pueblos originarios y afrodescendientes: 3 representantes de
pueblos originarios

f) Derechos y cambio cultural: 1 representante

g) Derechos colectivos y Ambientales: 1 representante

h) Mujeres y diversidad: 3 representante

Bajo el principio de contar con un Consejo que pueda incorporar la perspectiva regional y territorial,
5€ reservaran tres para organizaciones regionales mas votadas que no alcancen a ser electas en
ninguna de las categorias antes mencionadas. Estas organizaciones deberdn demostrar que tienen
trabajo territorial y presencia regional.

Articulo 11°.- Conformacién de Consejos sucesivos. Para reemplazar el Consejo, una vez terminado
el periodo, la Secretaria Ejecutiva o el Secretario Ejecutivo del Consejo deberd realizar el llamado a
la conformacion de una Comision Electoral que estard compuesta por cinco personas -dos seran
elegidas por sorteo entre las integrantes de las organizaciones sin fines de lucro que se inscriban en
un formulario abierto para estos fines, y otras tres serdn designadas por la Secretaria Ejecutiva o
Secretario Ejecutivo entre las/os funcionarios/as del Ministerio — y definir la modalidad del proceso
electoral del préximo Consejo Macional de la Sociedad Civil. La comisién electoral debers
conformarse 50 dias habiles antes del final del periodo del Consejo vigente.

Articulo 12.- La Comision Electoral tendrd a su cargo implementar y fiscalizar el proceso
eleccionario. Convocard a eleccidn de consejeras/os mediante publicacién en el portal web del
Ministerio y fijara un periodo de 20 dias habiles para la acreditacién de las organizaciones que
decidan participar en la eleccién v en la inscripcidon de candidaturas.

Finalizado el plazo, se anunciara, a través del portal web del Ministerio, el padrén de las
organizaciones debidamente acreditadas y que puedan participar en el proceso eleccionario, as
comao las candidaturas aceptadas.

Funciones de la Comisién Electoral serdn:

a) Ewaluar la postulacién al Consejo de las distintas organizaciones; revisar que cuenten con
los documentos e informacidn solicitados; si faltara informacién o documentos, se avisara
a la organizacion via correo electrénico para que en un plaze no mayor a cinco dias habiles
presente — en alguna de las oficinas regionales u oficina de partes del Ministerio-, los
documentos o informacidn requeridos. La no entrega de la informacién solicitada
significara la eliminacién de la postulacién.
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b} Elaborar los votos.

c) Estar presente en la respectiva urna el dia de la votacién repartiendo los votos, verificando
la identidad de las organizaciones y garantizar que las mesas permanezcan abiertas durante
siete horas el dia de la eleccion,

d) Sobre el conteo de votos: el conteo de votos serd piblico. El Consejo Electoral tendra a su
cargo la elaboracién del acta del conteo y un acta, en la cual se sistematizara la configuracién
del Consejo, con las/os consejeras/os electas/os para cada uno de los perfiles e indicando,
ademas, el orden de las suplencias para cada perfil.

e) Publicar el acta con los resultados en la pagina web del Ministerio, la cual debera ser
publicada en un plazo no mayor a siete dias habiles de realizada |a eleccién del Consejo,

Articulo 13°.- Todas las organizaciones sin fines de lucro pueden ser candidatas para el Consejo, en
tanto tengan certificado de vigencia de personalidad juridica actualizado.

No se consideraran idoneas aquellas organizaciones que han sido condenadas en causas por
maltrato a sus trabajadoras, como por ejemplo précticas antisindicales, no respeto del fuero
maternal, no pago de imposiciones, entre otras causas que atenten contra los derechos de las
mujeres.

No se considerard idonea para representante de la organizacién, a la persona que haya recibido
sanciones por acoso laboral o sexual en el d&mbito laboral y que presente causas vigentes por
violencia de género o no pago de pensién alimenticia.

Las organizaciones sin fines de lucro deberdn acreditar mediante formulario fisico disponible en las
dependencias del Ministerio (nivel central y Secretarias Ministeriales Regionales), o en formulario
electronico publicado en el portal web del Ministerio.

Sera obligatorio individualizar los siguientes aspectos:

a) Identificacion de la organizacién (nombre, teléfono, correo electrdnico, direccion).

b) Nombre de la persona postulante (RUT, Cargo, teléfono, correo electrénico, direccion).

¢) Representante de la organizacion para efectos de la votacién (nombre, RUT, cargo, teléfono,
correo electrdnico).

d) Ambito de accién territorial (nacional, regional, local).

e) Una breve resefia que justifique su incorporacién al Consejo de la Sociedad Civil.

Se deben acompafiar obligatoriamente los siguientes antecedentes:

a) Ficha de inscripcién de organizaciones de |a sociedad civil.

b) Certificado de vigencia de personalidad juridica.

c) Estatutos de la asociacidn sin fines de lucro.

d) Declaracién jurada de idoneidad de la organizacién y de la candidatura.

Articulo 14°.- Toda candidatura deberd ser inscrita por una organizacién debidamente acreditada
para participar en el proceso eleccionario, teniendo derecho cada asociacién a presentar sélo una
candidatura. Cualquier vicio o deficiencia en la acreditacién afectara de igual forma ala inscripcion
de la candidatura,
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Articulo 15°.- Las candidaturas seran clasificadas de acuerdo a las tematicas abordadas por su
organizacion. (Articulo 9°, Perfil de Organizaciones).

Sobre los votos:

Cada organizacién tendra un voto, en el cual deberd marcar una preferencia para cada uno de los
ocho perfiles tematicos.

Las/os candidatas/os electas/os serdn quienes obtengan las primeras mayorias en las categorias y
asi sucesivamente, en orden decreciente, hasta cubrir el nimero de puestos de cada categoria,
seleccionando igual nimero de consejeras/os titulares que de suplentes.

Articulo 16°.- Las/os consejeras/os resultaran elegidas/os de la siguiente manera.

a) La primera mayoria en Derechos Sexuales, reproductivos y salud integral (las xx mayorias
siguientes como suplentes)

b) La primera mayoria en Derechos econémicos, sociales y culturales (las xx mayorias
siguientes como suplentes)

¢) La primera mayoria en Derechos civiles v politicos (las xx mayorias siguientes como
suplentes)

d) Laprimera mayoria en Derecho a una vida libre de violencia y discriminacidn (las xx mayorias
siguientes como suplentes)

e) Lados primeras mayorias en Derechos de las mujeres de pueblos originarios (las xx mayorias
siguientes como suplentes)

f} La primera mayoria en Derechos y cambio cultural {las xx mayorias siguientes como
suplentes)

g) Laprimera mayoria en Derechos colectivos y Ambientales (las xx mayorias siguientes como
suplentes)

h) La primera mayoria en Mujeres y diversidad (las xx mayorias siguientes como suplentes)

i) Las 3 primeras mayorias de organizaciones regionales que no hayan sido elegidas en las
categorias anteriores,

Readecuacion de los cupos por categorias en caso de insuficiencia de candidaturas:

En el caso de que para una o mas categorias, las organizaciones candidatas no alcancen a cubrir los
cupos destinados a esa categoria, estos serdn trasladados a las categorias con mayor nimero de
postulaciones,

Articulo 17°.- En un plazo no mayor a 15 dias habiles a partir de la eleccién, el Ministerio publicara
en el portal web institucional los resultados, informando sobre las candidatas/os electas/os para
cada categoria como titulares y suplentes.

Articulo 18.- No podrén presentarse como candidatas/os a consejeras/os las personas afectadas por
las condiciones que a continuacidn se sefialan:

a) Ser funcionaria/o del Ministerio de la Mujer o la Equidad de Género o del Servicio de la
Mujer y la Equidad de Género,
b) Tener calidad de autoridad de gobierno.
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. Respecto a las Solicitudes de Acceso o Informacidn Publica {reguloda por la Ley
20.285) éstas serdn respondidas (siempre que cumpla con los requisitos establecidos en



c) Ostentar un cargo de eleccién popular en la administracién del Estado (concejalia, alcaldia,
consejeria regional, diputada/o, senador/a).

d) Haber sido condenada o procesada por crimen simple o delito que merezca pena aflictiva.
Esta inhabilidad sélo durara el tiempo requerido para la prescripcién de la pena, sefialado
en el articulo 105 del Codigo Penal. El plazo de prescripcién empezard a correr desde la
fecha de la comisidn del delito.

e) Las personas que tengan la calidad de cényuge, hijas o hijos, adoptadas o adoptados o
parientes hasta en el tercer grado de consanguinidad y segundo de afinidad inclusive,
respecto de las autoridades y de las funcionarias y funcionarios directivos del Ministerio de
la Mujer y la Equidad de Género y del Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género,
hasta el nivel de Jefatura de Departamento, inclusive.

Articulo 19°.- Las/os consejeras/os cesaran en sus funciones por las siguientes causales:

a) Muerte.

b} Renuncia voluntaria.

c) Dejar de pertenecer a la institucién y organizacién que la o lo postuld. En este caso, la
organizacion puede designar a una nueva o nuevo representante.

d) Pérdida de calidad juridica de la institucidn u organizacién que la o lo postuld,

e) Sercondenada7o por crimen o simple delito que merezca pena aflictiva.

f) Por inasistencia injustificada a dos sesiones del Consejo en un mismo afio calendario o
asistencia a menos del 50% de sesiones realizadas en un afo (aun justificando). En estos
casos, se sustituye a la consejera/o por la suplencia de la categoria'.

g} Perder cualquiera de los requisitos para ser postulada/o a consejera/o.

Si se produce la vacancia de mds de 50% de las consejeras/os de forma simultdnea, se debe llamar
a nuevas elecciones para elegir a la totalidad del Consejo por un nuevo periodo,

Articulo 20°.- En caso de cesacion en el cargo de alguna consejerafo, por cualquier causa, serd
reemplazada/o por la primera suplencia de la categoria requerida, y asl sucesivamente,

Si en alguna categoria ocurriese que no hay mds reemplazos, deberd llamarse nuevamente a
eleccion para la misma. En ese proceso se revisaran aquellas categorias que tengan menos del 50%
de suplencias y se llamard a un concurso para completar el cupo de reemplazo. En este caso, solo
participaran aquellas organizaciones que pertenezcan al perfil temético que elegirdn suplencia.

Articulo 21°.- En el caso de no presentarse suficientes candidaturas para uno o mas perfiles se
procedera a un nueveo acto eleccionario. Si aun asi no se presentasen suficientes postulantes, el
Consejo sesionara con las/os consejeras/os en ejercicio, pertenecientes a los perfiles indicados en
el Articulo 10.

Articulo 22°.- Si se produce un empate de votos en la eleccién de consejera/o para una o mas
categorias que afecte la definicion de corte entre personas electas y no electas, se procedera a
seleccionar a la persona aplicando los siguientes criterios, en forma sucesiva:

! En el caso de no poder asistir presencialmente, por encontrarse lejos del lugar de reunién, el Ministetio
proporcionara la alternativa de video conferencia, ¥ se contard como asistencia, la participacion por esta via,
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a) Antigliedad de organizacion.
Si persisten el empate, se considerara:

b) Formar parte de una red que trabaje problemdticas que el Ministerio aborde desde sus
programas.

5i el empate se mantiene, se considerara:

) Acciones de capacitacion y formacién de mujeres realizadas el dltimo afio (talleres,
seminarios, cursos, charlas), acciones de sensibilizacién y difusion de derechos de las
mujeres (acciones en lugares publicos, campafias, folleteria), acciones de incidencia y
control ciudadano en derechos de las mujeres a instituciones publicas, v actividad
académica (publicaciones, participacion en coloquios y seminarios, investigaciones),

TITULO IV: DEL FUNCIONAMIENTO DEL CONSEJO.

Articulo 23°.- Sobre el programa de trabajo anual y sesiones extraordinarias. El Consejo elaborard
un programa de trabajo anual que establecera el nimero de sesiones durante el afio, que debera
considerar al menos cinco sesiones ordinarias. Esto, sin perjuicio gue, durante el afio, en virtud de
contingencias o necesidades del Ministerio, pueda citarse a reuniones extraordinarias.

La fecha y lugar en que se realizardn las sesiones ordinarias, se informara a través del portal web y
mediante correo electrdnico, con mas de 10 dias habiles de anticipacion.

Articulo 24°.- Sobre los temas a abordar en las sesiones. En las sesiones ordinarias, deberan ser
tratados todos los temas sobre los cuales la Secretaria Ejecutiva haya solicitado opinién del Consejo,
los temas que se hayan acordado tratar al momento de fijar la fecha de la sesién y los temas que
sean planteados por uno o mas consejeras/os.

Articulo 25°.- La Secretaria Ejecutiva o el Secretario Ejecutivo podran solicitar y convocar a sesién
extraordinaria mediante correo electrénico y/o carta certificada, indicando fecha, hora y lugar de la
sesion, asi como los temas a abordar, con una antelacién minima de cinco dias habiles.

Del mismo modo, se podrd convocar a Sesidn Extraordinaria cuando la mayoria de las/os
consejeras/os en ejercicio asi lo soliciten, y serd anunciada de la misma forma va referida en el inciso
anterior,

La programacion (fecha. Lugar, hora, temas en agenda) sera difundida a través del portal del
Ministerio, con antelacién de 10 dias habiles, en el caso de las sesiones ordinarias, y cinco dias
habiles, en el caso de las sesiones extraordinarias.

Articulo 26°.- El Consejo deberd sesionar un minimo de cinco sesiones ordinarias en un afio
calendario. El quérum para que el Consejo pueda sesionar serd la presencia de al menos el 50% de
las/os consejeras/os en ejercicio, y debera estar presente, al menos, una representante oficial del
Ministerio en el Consejo. Las decisiones se tomaran con el criterio de mavyoria simple, considerando
para ello el nimero de consejeras/os asistentes a la sesién. Sélo lasfos consejeras/os tendrin
derecho a voto. En el caso de empate, el voto de la Presidenta/e serd dirimente.
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Las sesiones del Consejo serdn publicas. Esto, sin perjuicio de la facultad de quien presida la sesién,
previo acuerdo de las/os consejeras/os, de ordenar el abandono de la sala por parte de las/os
asistentes que no fueren integrantes, si asi lo estimase indispensable para el buen desarrollo de |a

reunion.

Las personas invitadas que no sean representantes de organizaciones integrantes sélo tendran
derecho a voz en las sesiones. Su participacion en la sesién debera ser anunciada al inicio de esta
por la Presidenta/e, y debera contar con la conformidad de las/os consejeras/os. En caso de
desacuerdo al respecto, se decidird a mano alzada por mayoria simple de las integrantes del Consejo
presentes en la sala.

Articulo 27°.- La/el Presidenta/e del Consejo serd electa/o y nombrada/o por un periodo de un afio
calendario, con la posibilidad de reeleccién. En la primera sesién de cada afio, se procederd a la
eleccion de la Presidenta o Presidente, para lo que se requerird la presencia de la mayoria de las/os
integrantes en ejercicio y sera electa/o con mayoria simple. En caso de que no se cuente con la
mayoria de las/os integrantes en la primera sesion, la decisién podra ser postergada para una
segunda sesién.

5i durante el periodo la Presidenta/e dejase, por alguno de los motivos indicados en el articulo 18,
de formar parte en el Consejo, se procederd en la sesién siguiente a la eleccidon de una nueva
Presidenta o Presidente.,

TITULO V: DE LA REFORMA DEL PRESENTE REGLAMENTO.

Articulo 28°.- E| presente reglamento podra ser modificado por la mayoria absoluta de las/os
integrantes con derecho a voto del Consejo, siempre que no entre en contradiccién con la
Constitucidn y las leyes.

DISPOSICIONES TRANSITORIAS.

Articulo dnico. La primera eleccién de integrantes del Consejo, correspondiente al afio 2017,
debera, deberd ser implementada y fiscalizada por una Comisién Electoral designada por la Ministra
del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. Dicha Comisién estars integrada por cinco
representantes del Ministerio. La o el encargado de OIRS, |a Jefa de |la Divisién de Politicas de
lgualdad o quien ella designe, la Jefa de la Division de Estudios y Capacitacién o quien ella designe,
representante del gabinete de la Ministra y representante del gabinete de la Subsecretaria. En el
caso de gue una de estas personas tuviera un impedimento mayor para participar en esta Comision,
la autoridad del Ministerio debera designar a una persona suplente.

3" Apliquese el presente reglamento a los Consejos Regionales de |a Sociedad Civil de las Secretarias
Regionales Ministeriales, que se constituyan al efecto.

4" Publiguese la presente resolucion en conformidad al articulo 7°, letra j) de la Ley N° 20.285,

ANOTESE, PUBLIQUESE Y ARCHIVESE.
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Carta de Derechos Ciudadanos
Del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

La Carta de Derechos Ciudadanos es un instrumento que permite conocer, ejercer y reclamar los Derechos de
las Personas frente a los Servicios del Estado. En esta Carta se establecen los Derechos de Ciudadanos y
Ciudadanas frente al Ministerio de la Mujer v la Equidad de Género, y los compromisos que como Ministerio
adquirimos frente a la ciudadania,

El Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género es el organisma rector, creado por el Gobierno de Chile para
velar por la coordinacion y evaluacion de las politicas, planes y programas destinados a promover la equidad
de género, la igualdad de derechos y de procurar la eliminacién de toda forma de discriminacion arbitraria en
contra de las mujeres. Le corresponde transversalizar la igualdad y equidad de género en las politicas publicas
y velar por |a consistencia y coherencia de las mismas. Fue creado por |a ley N® 20,820 de fecha 08 de marzo
de 2015,

Con nuestra labor buscamos: Consolidar la institucionalidad publica para la equidad de género con capacidad
para crear y fortalecer estrategias, programas y gestion de politicas de Estado destinadas a promaover el
reconocimiento y ejercicio pleno de derechos de la diversidad de mujeres que habitan el pais, con pertinencia
cultural y territorial. Coordinar y evaluar la incorporacion de la igualdad y equidad de género, en las politicas,
planes y programas de los diversos ministerios y servicios a nivel nacional y regional, Disefiar politicas, planes
¥ programas, con espacios de coordinacién optimizados entre organismos de la Administracidn del Estado a
nivel nacional y regional, para promover la autonomia fisica, econdmica y politica de |a diversidad de mujeres,
Impulsar iniciativas legales destinadas a reconocer y promover los derechos de las mujeres y su plena
participacion en la vida laboral, social, econdmica, politica v cultural del pais, y en los cargos de eleccién
popular v funciones plblicas. Promover procesos de transformacién de estereotipos, prejuicios, pricticas
sociales y culturales que sostienen la desigualdad y discriminacidn de las mujeres. Promover la igualdad de
derechos y obligaciones entre los hombres y las mujeres en las relaciones familiares, asi como el
reconocimiento de la responsabilidad comun en cuanto a la educacion, el cuidado y el desarrollo integral de
hijos e hijas y personas dependientes. Fomentar medidas en favor de las mujeres que reconozcan y resguarden
la multiculturalidad y las identidades étnicas, respetando sus propias visiones, practicas, necesidades y
creencias, en armonia con los derechos humanos.

Cada Ciudadano y Ciudadana tiene Derecho a;

1. Obtener una atencidn oportuna, pertinente, confidencial y de calidad, recibiendo un trato igualitario,
digno y respetuoso a su persona.

2. Conocer y obtener informacidn sobre la misidn del Ministerio de fa Mujer v la Equidad de Género,
sus objetivos, planes, politicas y programas, a través de correo electrénico, teléfono o
personalmente, en forma clara, fundada, correcta v oportuna.

3. Presentar sus consultas, reclamos y sugerencias en las Oficinas de Informacidn, Reclamos vy

Sugerencias, OIRS, utilizando la pagina web, teléfono o concurriendo personalmente a las oficinas de

las Secretarias Regionales del Ministerio de la Mujer v la Equidad de Género.

Obtener informacidn publica gratuita. Se exceptua costos de medios de reproduccian.

Conocer el estado de sus requerimientos y persona responsable de ellos.

Exigir confidencialidad en el uso de la informacidén proporcionada.

Exigir transparencia en los procedimientos.

Facilitar mecanismos adecuados para que usted pueda evaluar la atencidn que le fue brindada en
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forma presencial, con el objeto de dar a conocer su opinidn, y asi, mejorar nuestra labor.

Cada Ciudadane y Ciudadana tiene el Deber de:

Tratar respetuosamente a la o el funcionario/a que le atiende.

Presentar con claridad su requerimiento o solicitud,

Entregar informacian fidedigna y actualizada para su atencidn.

Respetar los procedimientos y plazos establecidos para cada tramite o gestian.
Conservar y no alterar los documentos que le otorga la Institucidn,

VoW



Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias — OIRS

MNuestras Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias OIRS se encuentran en todas las Secretarias
Ministeriales Regionales del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género. Los lugares y horarios de atencién
se encuentran disponibles en el sitio web xxxx

Compromisos de Calidad y Tiempos Asociados:

=  Para las Consultas, Reclamos, Sugerencias y/o Felicitaciones, la Ley N* 19.880, establece que se debe
responder este tipo de requerimientos en un plazo de 10 dias hibiles, El plazo de respuesta se inicia
a partir del dia habil siguiente que considere el calendario.

= Enrelacion a las consultas por correo tradicional (carta), estas serdn contestadas dentro de un plazo
de 20 dias hiabiles desde la fecha de recepcidn hasta la fecha de envio de por parte del Servicio.

* Respecto 3 las Solicitudes de Acceso a Informacidn Plblica (regulada por la Ley 20.285) éstas serdn
respondidas (siempre que cumpla con los requisitos establecidos en la ley) dentro de un plazo de 20
dias hdbiles desde su recepcion. El Servicio cuenta con la facultad de prorrogar este plazo por de diez
dias habiles cuando existan circunstancias gue hagan dificil reunir la informacidn solicitada. En estos
casos comunicaremos al solicitante la prérroga v sus fundamentos. En el caso de no estar conforme
con la respuesta entregada, el articulo Art. 24 de la Ley N® 20.285, le confiere el derecho de acudir al
Consejo para la Transparencia a fin de presentar el reclamo correspondiente, en un plazo de 15 dias
desde |a fecha en que usted reciba la presente notificacidn

Claudia Pascual Grau
Ministra
Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género



Carta de Derechos Ciudadanos
Del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género

La Carta de Derechos Ciudadanos es un instrumento que permite conocer, ejercer y reclamar bos Derechos de
las Personas frente a los Servicios del Estado. En esta Carta se establecen los Derechos de Ciudadanos y
Ciudadanas frente al Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género, v los compromisos que coma Ministeria
adguirimos frente a ka ciudadania,

El Ministerio de la Mujer v la Equidad de Género es el organismo rector, creade por el Gobierno de Chile para
wvelar por la coordinacion v evaluacion de las politicas, planes ¥ programas destinados a promaover la equidad
de género, la igualdad de derechos y de procurar la eliminacidn de toda forma de discriminacidn arbitraria en
contra de las mujeres, Le corresponde transversalizar la igualdad v equidad de género en las politicas poblicas
¥ velar por la consistencla y coherendcia de las mismas. Fue creado por [a ley N2 20,820 de fecha OF de marzo
de 2015,

Con nuestra labor buscamos: Consolidar ka institucionalidad pdblica para la equidad de género con capacidad
para crear y fortalecer estrategias, programas y gestidn de politicas de Estado destinadas a promover el
reconocimiento y &jercicio pleno de derechos de la diversidad de mujeres que habitan el pais, con pertinencia
cultural y territorial, Coordinar y evaluar b Incorporacidn de la lgualdad y equidad de género, en las politicas,
planes y programas de los diversos ministerios y servicios a nivel nacional y regional, Disefiar politicas, planes
¥ programas, con espacios de coordinacidn optimizados entre organismos de |a Administracion del Estado a
nivel nacional y regional, para promover la autonomia fisica, econdmica y politica de la diversidad de mujeres.
Impulsar iniciativas legales destinadas a reconocer y promover los derechos de las mujeres ¥ 5u plena
participacidn en la vida laboral, soclal, econdmica, palitica y cultural del pals, y en los cargos de eleccidn
popular v funciones publicas, Promover procesos de transformacién de estereotipos, prejuicios, practicas
sociales y culturales que sostienen la desigualdad y discriminacidn de las mujeres. Promover la igualdad de
derechos y obligaciones entre los hombres v las mujeres en las relaciones familiares, asi como el
reconccimients de la responsabilidad ¢comin en cuanto a la educacian, el cuidado v ef desarrollo integral de
hijos e hijas y personas dependientes. Fomentar medidas en favor de Las mujeres que reconozcan y resguarden
la muiticulturalidad y las identidades étnicas, respetando sus proplas vislones, pricticas, necesidades W
creenclas, en armonia con los derechos humanos.

Cada Ciudadano y Ciudadana tiene Dereche a:

1. Obtener una atencidn aportuna, pertinente, confidencial y de calidad, recibiendo un trato igualitario,
digno y respetlucso a su persona,

1. Conocer y obtener informacidn sobre la mision del Ministerio de la Mujer v la Equidad de Génera,
sus objetivos, planes, politicas y programas, a ftravés de coreo electidnico, teléfona o
personalmente, en forma clara, fundada, correcta y oportuna,

3. Presentar sus consultas, reclamos y sugerencias en las Oficinas de Informacion, Reclames W

Sugerencias, OIRS, utifizando la pdgina web, teléfono o concurrends personalmente a las oficinas de

fas Secretarias Regionales del Ministerio de la Mujer y la Eguidad de Género,

Obtener informacidn plblica gratuita. Se exceptia costos de medios de reproduceién,

Conocer el estado de sus requerimientos y persona responsable de ollos,

Exigir confidencialidad en el uso de la informacién proporcionada.

Exigir transparencia en los procedimientos.

Facilitar mecanismos adecuados para que usted peeda evaluar la atenclén gue e tue brindada en

forma presencial, con el objeto de dar a conacer su opinién, v asi, mejorar nuestra labar,
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Cada Ciudadano y Ciudadana tiene el Deber de;

Tratar respetuosamente a la o el funcionario/a que le atiende.

Presentar con claridad su reguerimiento o solicioud.,

Entregar informacidn fidedigna y actualizada para su atencidn,

Respetar los procedimientos v plazos establecidos para cada tramite o gestidn,
Conservar y no alterar los decumentos que le otosga la Institucién,
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Oficinas de Informacién, Reclamos y Sugerencias = OIRS

Nuwestras Oficinas de Informaciones, Reclamos y Sugerencias OIRS se encuentran en todas las Secretarias
Ministeriales Regionales del Ministerio de la Mujer y [a Equidad de Género. Los lugares y horasios de atencian
se encuentran disponibles en el sitio welb oo

Compromisos de Calidad y Tiempos Asoclados:

= Para las Consultas, Reclamos, Sugerencias y/o Felicitaciones, [ Ley N° 19880, establece que se debe
responder este tipo de requerimientos en un plazo de 10 dias habiles, El plazo de respuesta se inicia
a partir del dia habll siguente que considere el calendario.

= Enrelackon a las consultas por corre tradickonal (carta), estas serdn contestadas dentro de un plazo
de 20 dias habiles desde la fecha de recepcidn hasta la fecha de envio de por parte del Servicio,

*  Respecto a las Solicitudes de Acceso a Informacion POblica (regulada por la Ley 20.285) éstas serdn
respondidas (siempre que cumpla con los requisitos establecides en la ley) dentro de un plazo de 20
dias hibiles desde su recepcidn, Bl Servicio cuenta con la facultad de prorrogar este plazo por de diez
dias hibiles cuando existan circunstancias que hagan dificil reunir la informacian solicitada. En estos
casos comunicaremos al solicitante la prorroga v sus fundamentos. En el caso de no estar conforme
con [a respuesta entregada, el articulo Art, 24 de la Ley N° 20,285, le conflere ¢l derecho de acudir al
Censejo para la Transparencia a fin de presentar el reclamo correspondiente, en un plazoe de 15 dias
desde la fecha en que usted reciba la presente notificacidn

Claudia Pascual Grau
Ministra
Ministerio de la Mujer v la Equidad de Género
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