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PI’C')IOQO Antonia Orellana

Es para mi un honor y un privilegio presentar este Reporte tan esperado y significativo,
resultado de una colaboracién estrecha entre profesionales del Ministerio de la
Mujer y Equidad de Género y el Banco Mundial. Este documento, con sus hallazgos y
recomendaciones, representa un hito importante en nuestro compromiso por abordar las
brechas y desafios que han sido identificados en conjunto con cientos de funcionarias y
profesionales que trabajan con el Estado para abordar y prevenir la Violencia de Género;
ademas de ser una respuesta concreta de lo que han identificado los principales érganos
de control del Estado, como la Direccién de Presupuestos (DIPRES) y la Contraloria General
de la Repubilica.

Desde su génesis, este trabajo que inicié con la Hoja de Ruta en 2020 y ahora pasa a cumplir
la primera etapa de sus recomendaciones; ha estado intrinsecamente ligado al proyecto de
ley por una vida libre de violencia, lo que ha permitido un enfoque sistémico y completo
en diversos &mbitos del quehacer institucional que nos desvela y es intentar salvar vidas de
miles de mujeres, j6venesy nifias que sufren muchas veces en silencio. Asimismo, constituye
una piedra angular para promover la futura implementacion de Sistema Integrado de
Gestidn de Casos, siendo politicas que aspiran a la equidad y la justicia de género.

La rigurosidad técnica, la solidez del trabajo y la co-creacién que caracterizan a este reporte
son testimonio del compromiso con el que hemos seguido trabajando, basdndonos en la
evidencia y valorando el incansable esfuerzo tanto del equipo técnico del Banco Mundial
como de nuestro ministerio, que han permitido que el avance sea sostenible y progresivo.
Este hito de la entrega de una Maqueta Informatica que seré la base del Sistema Integrado,
representa un avance sustantivo en nuestra misién de construir un Chile mas inclusivo y
equitativo, donde el Estado pregunte una sola vez, estrictamente lo necesario y evite la
victimizacién secundaria.

Al poner el Estado al servicio de las y los ciudadanos, es dejar en el centro a las mujeres
sobrevivientes, reconociendo su resiliencia, y reafirmando nuestro compromiso de
acompanfarlas en su camino hacia la justicia y la reparacion. La implementacion de
registros integrados, simples y de acceso directo a los ejecutores facilitara la articulacién
de la respuesta, permitiendo que cada accion tenga foco en la efectividad y también en la
eficiencia del Estado, siendo posible dar respuestas integradas del Sistema de Proteccién
Social que permitird cubrir de mejor forma a las chilenas victimas de violencia basada en
género.

Finalmente, este informe nos permite elevar los estdndares internacionales de calidad en
la respuesta a la violencia de género, situando a Chile a la vanguardia en este dmbito.
Reconocemos que el camino hacia una politica publica fructifera y transformadora es largo,
pero es el camino que hemos elegido como Estado, conscientes de que es el mas fértil,
prometedor y sostenible.

Agradezco sinceramente a todos quienes han contribuido en la gestacién de este
informe, y confiamos en que su contenido servird como guia y referencia para la Sociedad
Civil, luchadoras incansables de esta deuda histérica, asi como de las miles de mujeres,
adolescentes y nifias que nos interpelan dia a dia por lograr un pais més justo y donde la
violencia basada en género no tenga cabida.

Antonia Orellana
Ministra de la Mujery
Equidad de Género

Republica de Chile




Prélogo Virginia Brandon

El desafio de abordar la violencia de género en Chile nos une, no solo como instituciones,
sino como personas comprometidas con una sociedad que busca erradicar una dolorosa
pandemia que afecta a mas del 40% de las mujeres en Chile y a una de cada tres mujeres
en el mundo entero.

Estas alarmantes cifras subrayan la necesidad de abordar este desafio con determinacion,
realizando intervenciones efectivas y sostenibles, centradas en las necesidades de las
mujeres que sufren de violencia de género. La violencia de género va més alléd de las
sobrevivientes y victimas directas, afectando también a hijos, familiares, comunidades y el
pais entero.

A pesar de los esfuerzos del Estado para ofrecer servicios de apoyo, en Chile los indices de
violencia apenas han mostrado variaciones en los Ultimos afios. La desconfianza en la red
de servicios estatales ha llevado a que muchas mujeres no realicen denuncias.

En este contexto, el Banco Mundial esté trabajando desde el afilo 2019 con el Ministerio
de la Mujer y Equidad de Género para identificar los desafios para que el Estado pueda
entregar una respuesta de alta calidad, efectiva y coordinada ante la violencia de género.

El diagnéstico del Banco Mundial entregado en el 2021 revelé la necesidad de que las
instituciones publicas cuenten con una informacién integrada sobre las experiencias de
violencia de las mujeres para mejorar el abordaje de los casos de violencia.

A través de esta asistencia técnica, hoy damos un siguiente paso hacia esa meta con la
presentacién de una maqueta informatica para crear un Sistema Integrado de Informacion
sobre Violencia Basada en Género, y recomendaciones de politica publica para su
implementacion.

No se trata solo de una plataforma tecnoldgica; sino del fortalecimiento de la gobernanza de
toda la ruta institucional, con un enfoque centrado en las mujeres. La maqueta informatica
que hoy presentamos es un primer paso en un proceso que requiere de la coordinacién de
multiples instituciones, pero creemos que el esfuerzo vale la pena.

Este sistema contribuye a que el Estado pueda dar una mejor y més oportuna respuesta a
las sobrevivientes de violencia de género, no solo en Chile, sino que también pueda servir
como ejemplo a otros paises del mundo que se encuentran mirando esta experiencia con
atencion.

Quiero agradecer sinceramente a todas las personas que han participado y seguirdn
participando para sacar adelante este proyecto. Desde el Banco Mundial, reiteramos
nuestro compromiso para continuar apoyando a Chile en este importante camino para
construir un futuro mas seguro para todas las mujeres.

Virginia Brandon
Representante Residente
del Banco Mundial

Republica de Chile
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Resumen Ejecutivo

Esta asistencia técnica, financiada por el fondo fiduciario global del
Banco Mundial GovTech Global Partnership', tuvo por objeto apoyar al
fortalecimiento del sistema de prestacion de servicios y gestion de programas
para responder y prevenir la violencia basada en género (VbG) en Chile. Fue
realizado por el equipo de violencia basada en género de la Practica Global de
Sostenibilidad e Inclusién Social del Banco Mundial para Latinoaméricay el Caribe
y su resultado es el disefio de una maqueta Tl para la creacién de un Sistema
Integrado de Informacién sobre Violencia basada en Género (SIIVbG).

El proyecto sienta las bases técnicas y procedimentales del Sistema Integrado
de Informacién sobre Violencia Basada en Género considerado en el proyecto
de ley por el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (Boletin
11.077-07) cuyo fin es mejorar sustantivamente la gestion de casos de VbG
atendidos por el Estado a través de mecanismos consensuados para mejorar la
colaboracién interinstitucional, la deteccidon temprana, la estimacion de riesgo,
los sistemas de derivacién y seguimiento, las actuaciones institucionales y la
reporteria estadistica.

El proyecto da inicio a las actividades planteadas en el diagnéstico Hoja de
Ruta para el Disefio de una Plataforma Integrada de Gestion de Casos de
Violencia contra las Mujeres para el Estado Chileno? elaborada en 2021, por
el mismo equipo del Banco Mundial, a través de una asistencia técnica brindada
al Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género (MMyEG) cuyo objeto fue
diagnosticar la capacidad del Estado chileno para atender de forma integrada,
oportunay pertinente los casos de VbG.

La Hoja de Ruta propuso la creacion de una Plataforma Integrada de Gestion
de Casos a través de un desarrollo modular, escalable e interoperable entre
instituciones del Estado que permita fortalecer el sistema de derivaciones,
levantar alertas tempranas de VbG a nivel interinstitucional, mejorar la atencién
integral de casos de VbG, simplificar los procedimientos, disminuir la victimizacién
secundaria y conectar a las instituciones que participan en la Ruta Critica de VbG,
ademaés de calcularindicadoresy reportes estadisticos en tiempo real, fomentando
una respuesta gubernamental més coordinada.

1 GovTech Global Partnership. Fuente: https://www.worldbank.org/en/programs/govtech/.

2 Hoja de Ruta para el disefio de una Plataforma Integrada de Gestién de Casos de Violencia contra las
Mujeres para el Estado Chileno. Banco Mundial. 2021. Fuente: https://www.bancomundial.org/es/
country/chile/publication/Gestion-Violencia-Mujeres-Chile
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La maqueta del Sistema Integrado de Informacién sobre VbG (SIIVbG) que se
describe en este reporte fue disefiada para centralizar los datos e informacion
clave de casos de VbG atendidos por el Estado. En esta primera etapa, se enfoca
en el Programa de Atencién, Proteccion y Reparacién (APR) de la Unidad de
Violencia del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género (SernamEG) para
apoyar la gestion de los casos a través de la consolidacién y visualizacién de los
datos e informacién que actualmente registra SernamEG sobre sus beneficiarias
y de la validacién de algunos datos considerados clave con otros sistemas del
Estado, tales como el Registro Social de Hogares y el Registro Civil a través de
mecanismos de interoperabilidad.

La fase de disefio del SIIVbG utilizé una metodologia de co-creacién a través
de cuatro componentes. El proyecto fue abordado por el equipo del Banco
Mundial con el apoyo de profesionales de MMyEG y SernamEG a través de tres
componentes técnicos: Procesos, legal y de tecnologias de la informacion, y una
mirada adicional de estrategia de politica publica. Por medio de una metodologia
participativa se involucrdé tanto a funcionarios/as y colaboradores/as como a
autoridades del MMyEG y del SernamEG, pertenecientes a los niveles central y
subnacional, con el objeto de proponer una solucién Tl a nivel de maqueta en
conjunto con el establecimiento de la factibilidad del Sistema a nivel institucional,
legal, y tecnoldgico.

Esta maqueta tecnolégica, junto a diversas recomendaciones de politica,
representan un primer paso para mejorar la calidad y pertinencia tanto de
las prestaciones como de la reporteria estadistica, potenciando la toma de
decisiones y planificacién informada. La maqueta entregada por el Banco
Mundial al MMyEG ha sido disefiada como una herramienta tecnolégica modular
que opera en la web (en linea), escalable e interoperable, capaz de ofrecer una
solucién digital tendiente a mejorar la atencion de casos de VbG, simplificando
procedimientos de registro, potenciando los mecanismos de seguimiento y
derivacién, unificando criterios para la estimacion de riesgo, conectando a las
instituciones y proporcionando reportes estadisticos dindmicos y tableros para la
toma de decisiones a través de herramientas de inteligencia de negocio.

Es fundamental destacar que la implementacién del SIIVbG debe ser parte
de un enfoque de politica de Estado mas amplio, que incluya la cooperaciéon
interinstitucional, la participacién de la sociedad civil y un marco legal sélido que
permita prevenir y abordar eficazmente el fenédmeno de la VbG, mejorando la
coherencia y eficacia de la Ruta Critica de cara a la sobreviviente y sus multiples
necesidades.
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Avanzar hacia la implementacién de una Sistema Integrado de Informacién
sobre VbG es parte de un enfoque intersectorial de mediano y largo plazo
donde el modelo intersectorial de gestion de casos de VbG considere al menos:
(i) la proteccion de la privacidad y la seguridad de los datos almacenados en el
Sistema; (ii) criterios y mecanismos comunes para la estimacién del riesgo de
VbG que permitan el levantamiento de alertas tempranas y mecanismos claros
de priorizacién; vy (iii) el fortalecimiento de un sistema de derivaciones y contra-
derivaciones de casos entre instituciones que sea mandatorio, vinculante y
medible; entre otras acciones.

Las siguientes fases incluyen el desarrollo tecnolégico, la implementacion,
pilotaje y adecuaciones de la maqueta, y en adelante la integracién paulatina
de todas las instituciones que forman parte de la Ruta Critica. En el corto
plazo, se espera que la maqueta del SIIVbG sea implementada y piloteada en
el Programa de Atencidn, Proteccion y Reparacion de SernamEG. También se
busca integrar al SIIVbG a algunos sectores clave en el abordaje de la VbG, tales
como seguridad y salud. En adelante, se propone la incorporacién de todas las
instituciones estatales que forman parte de la Ruta Critica de Violencia Basada en
Género al SIIVbG, por medio de mecanismos de colaboracién e interoperabilidad
que permitan al Estado chileno otorgar respuestas acogedoras, integrales,
coordinadas, oportunas y eficientes que permitan transitar hacia la erradicacion
de todas las formas de violencia basada en género y disminuyan la revictimizacion
de las personas que buscan estos servicios.

Este informe detalla los hallazgos claves del proyecto, el diseiio de la maqueta
informatica del SIIVbG, actividades complementarias necesarias, y préximos
pasos y recomendaciones. En el presente reporte se detalla: (i) principales
hallazgos del proyecto, incluyendo la seleccién de variables clave para el SIIVbG;
(i) el disefo del SIIVbG, incluyendo su disefio funcional, niveles de acceso segin
perfiles de usuario/a, definiciones claves para la interoperabilidad, definicién del
hardware, aspectos de seguridad de la informacion, trazabilidad y auditoria, y
politica de privacidad de proteccién de datos personales e informacién sensible;
(iii)actividades complementarias necesarias paralaimplementacién de lamaqueta,
que incluye recursos institucionales, gobernanza, directrices para el intercambio
de datos, sensibilizacién y capacitacidn, pilotaje y ajustes, monitoreo y evaluacién,
y colaboracién interinstitucional; y (iv) proximos pasos y recomendaciones de
politica publica.
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Introduccion

Antecedentes

Desde 2019 el Banco Mundial ha estado trabajando junto al Ministerio de la
Mujer y Equidad de Género (MMyEG) de Chile. Especificamente, el MMyEG vy el
equipo de Violencia Basada en Género para Latinoamérica y el Caribe perteneciente
a la Practica Global de Sostenibilidad e Inclusién Social del Banco Mundial han
trabajado para mejorar y fortalecer la prestacion de servicios orientados a mujeres
que sufren violencia basada en género (VbG).

Como resultado de un diagnéstico integral, en 2021 el Banco Mundial entregé
al MMyEG una Hoja de Ruta que describe los pasos sugeridos para desarrollar
una Plataforma Integrada de Gestion de Casos de Violencia Contra las Mujeres
en Chile3. En esta etapa inicial se buscd establecer la factibilidad institucional,
tecnoldgica y normativa a través de un diagndstico de la red de instituciones que
forman parte de la Ruta Critica Estatal de Violencia Basada en Género. Dicho trabajo
se enfocd en observar los mecanismos y herramientas de articulacién que poseen las
instituciones del Estado con facultades en materia de prevencién y erradicacién de la
violencia basada en género en contra de las mujeres.

Uno de los principales hallazgos fue que, si bien Chile posee un marco legal e
institucional sélido para responder a las necesidades de atencion, proteccién,
reparacion y sancion en casos de VbG, los mecanismos institucionales e
interinstitucionales para atender sobrevivientes de VbG no conversan entre si, lo
que repercute directamente en la Ruta Critica® que siguen las sobrevivientes a través
de los servicios que presta el Estado, desincentivando su adherencia y afectando el
éxito de las intervenciones.

El anhelo transversal de contar con una plataforma integrada de gestion de
casos de violencia basada en género se encuentra hoy reflejado en el proyecto
de ley por el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (Boletin
11.077-07°) a través de la creacion de un Sistema Integrado de Informacion sobre
Violencia de Género que pone el foco en las sobrevivientes y en el fortalecimiento
de la colaboracién interinstitucional, con el finde instaurar una respuesta organizada
y coherente a quienes sufren VbG, ademas de organizar los datos e informacion clave
para la evaluacion y ajustes de la politica publica en materia de VbG.

3 Hoja de Ruta para el disefio de una Plataforma Integrada de Gestién de Casos de Violencia contra las Mujeres para el Estado Chileno. Banco
Mundial. 2021. Fuente: https://www.bancomundial.org/es/country/chile/publication/Gestion-Violencia-Mujeres-Chile

4 Se consideran instituciones que participan en la Ruta Critica de VbG aquellas que por su mandato legal, o bien, por el caracter de las
prestaciones que otorgan a la ciudadania, estan en condiciones de detectar y abordar la VbG, tales como: Ministerios sectoriales: salud,
educacion, justicia y desarrollo social y familia; Gobiernos Regionales y Locales; e Instituciones parte del Circuito Intersectorial de Femicidio
(CIF): Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género; el Servicio de Proteccion
Especializada a la Nifiez y Adolescencia del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; la Subsecretaria de Prevencién del Delito, Carabineros
de Chile y la Policia de Investigaciones, del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; el Servicio Médico Legal del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos; y la Fiscalia Nacional o Ministerio Publico.

5 BoletinNo.11.077-07-Fuente:https://www.camara.cl/legislacion/ProyectosDeley/tramitacion.aspx?prm|D=11592&prmBoletin=11077-07
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Proyecto GovTech

En el presente informe se detalla el resultado de la fase de disefio descrita en
la Hoja de Ruta 2021. Entre 2022 y 2023, gracias al apoyo financiero del fondo
fiduciario global del Banco Mundial, GovTech Global Partnership, el equipo del
Banco Mundial avanzd, junto al MMyEG y el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad
de Género (SernamEG), en el disefio funcional de un mddulo informatico al que
llamamos Sistema Integrado de Informacién sobre Violencia Basada en Género
(SIIVbG). En el proceso de disefio participaron activamente autoridades, funcionarias/
os, y profesionales de MMyEG y SernamEG, tanto del nivel central, como regional
y local, quienes abordaron la tarea a través de cuatro componentes técnicos, para
garantizar la viabilidad institucional, tecnoldégica y normativa del SIIVbG: procesos,
legal, informatico y estrategia.

La maqueta del SIIVbG busca consolidar el historial y/o trayecto de las
sobrevivientes en un solo repositorio, capaz de otorgar a los equipos
interventores una mirada integral de los casos, y a las autoridades y mandos
medios una mirada agregada de la gestién programatica en tiempo real. Esta
maqueta permitird al MMyEG encaminarse hacia el desarrollo e implementacién del
primer Sistema Integrado de Infromacién sobre VbG centrado en el trayecto de las
sobrevivientes. La primera etapa de implementacion se basa los datos e informacion
registradas en los centros y programas de SernamEG, asi como en mecanismos de
interoperabilidad que permiten la validacion de datos clave. La maqueta Tl estéa
disenada para que opere en la web (en linea) y ha sido estructurada para que permita
manejar multiples procesos de atencién, derivaciones, contra derivaciones, alertas
tempranas, priorizacién, notificaciones y flujos de informacién que se podran registrar
dia a dia en el sistema.

La propuesta tecnolégica apunta a resolver el flujo de informacién de la oferta
programatica del MMyEG y de SernamEG a través de funcionalidades que permiten
construir y visibilizar el trayecto o historial de la sobreviviente a lo largo del tiempo
y en todo el pais, asi como administrar y controlar todas las tareas descritas en los
protocolos de atencién definidos. Asimismo, permitird la generacidén de reportes
dindmicos y tableros para la toma de decisiones por medio de herramientas de
inteligencia de negocio.

Pag. 12



HAGIA UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGION SOBRE VIOLENGIA BASADA EN GENERD:

DISEND DF UNA MAQUETA INFORMATIG GavTech (@ scommn

Putting people first

Proyecto GovTech

Las siguientes fases del SIIVbG incluyen el desarrollo tecnolégico, su
implementacién, pilotaje y adecuaciones, y en el mediano a largo plazo la
integracion de todas las instituciones que forman parte de la Ruta Critica. En el
mediano plazo, se buscaimplementary pilotear el SIIVbG en el Programa de Atencién,
Proteccién y Reparaciéon de SernamEG. En el largo plazo, se espera que todas las
reparticiones estatales con facultades en materia de prevencién y abordaje de la
VbGe¢ se integren al SIIVbG, convirtiéndolo de esta manera en un sistema integrado
basado en la interoperabilidad y en el consenso interinstitucional de estandares
minimos comunes para la atencién de casos de VbG en todas las instituciones que
forman parte de la Ruta Critica, aportando ademés elementos clave parala evaluacién
y ajustes de la politica publica.

La implementacion del SIIVbG presenta una oportunidad para mejorar
sustancialmente la gestion de casos de VbG y la politica publica. Se espera
que este Sistema sea capaz de levantar alertas tempranas a nivel interinstitucional,
de mejorar los procesos de priorizacién en casos graves o vitales, de activar y dar
seguimiento a los procesos de derivacién, de disminuir practicas institucionales de
victimizacion secundaria y de mejorar sustancialmente el registro y anélisis de datos
e informacién, bajo los maés altos estandares de tratamiento e intercambio de datos
personales e informacién sensible entre instituciones estatales.

El Sistema también busca facilitar el acceso de autoridades y otros actores clave a
informacién estadistica, agregada y anonimizada, sobre el desempefio de la oferta
programatica para atender la VbG, con el fin de otorgar evidencia veraz y confiable
para el disefio y adecuacion de la politica publica en VbG y mejorar la asignacién de
recursos y personal a los servicios que apoyan a las personas que sufren VbG.

6 Se incluye: Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, Subsecretaria de Prevencion del Delito, Ministerio Publico; Poder Judicial;
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; Ministerio de Salud; Ministerio de Desarrollo Social y Familia; y Ministerio de Educacién, entre
otras que, por sus funciones o alcance territorial, puedan colaborar en la gestiéon de casos de VbG.
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Metodoloagfa.
actividades y hallazgos
claves del Proyecto

Segun las etapas descritas en la "Hoja de Ruta para el disefio de una
Plataforma Integrada de Gestién de Casos de Violencia contra las Mujeres
para el Estado chileno 2021", entre mayo de 2022 y octubre de 2023, el
Banco Mundial avanzé en la primera etapa de la Hoja Ruta con el objetivo
de entregar al MMyEG el disefio de una maqueta informatica para el
desarrollo e implementacién de un Sistema Integrado de Informacién
sobre VbG (SIIVbG) que se ird implementando progresivamente en las
siguientes etapas de implementacion.

El principal objetivo del proyecto fue desarrollar una maqueta Tl para
el SIIVbG que, en una primera etapa de implementacién, sea capaz de
articular los datos e informacién que recopila el Programa de Atencién,
Proteccién y Reparacion (APR) de la Unidad de Violencia Contra la
Mujer del SernamEG sobre los casos de VbG que atiende, con el fin
de consolidar el trayecto de las sobrevivientes en un solo repositorio,
evitando con ello duplicidad e ineficiencias en la prestacién y evaluacién

de servicios.
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I.1. Metodologia

El proyecto se abordd a través de una metodologia participativa, con un
enfoque integral, que involucré a autoridades, funcionarios/as, entes ejecutores,
profesionales de primera atencién y beneficiarias del MMyEG y SernamEG,
tanto del nivel nacional y sub-nacional. Asi como también, a funcionarios/as
de las instituciones que forman parte de la Ruta Critica, a través de actividades
tales como: visitas a terreno, reuniones periddicas, talleres, entrevistas y revisidn
de documentos, que fueron abordados por medio de cuatro componentes
considerados clave para desarrollar una solucién tecnoldgica funcional al objetivo
del SIIVbG: (i) Procesos; (i) Aspectos legales; (iii)Tecnologias de la Informacion ; y
(iv) Estrategia.

Con el objeto de definir e identificar los datos y la informacién clave minima
que debiera contener el SIIVbG para permitir una gestién integral de casos, el
equipo del Banco Mundial realizé un exhaustivo levantamiento de procesos y de
tecnologias de la informacion, tanto en el MMyEG como en el SernamEG, que
contemplé las siguientes actividades: (i) la revisién de los 28 instrumentos de
registro (formularios) que utilizan actualmente los equipos interventores en los
centros de SernamEG, tanto ambulatorios como residenciales y remotos; (ii) 21
entrevistas en profundidad; (iii) 10 visitas en terreno; (vi) 4 talleres; (v) alrededor de
50 reuniones; (vi) la revisién de estandares internacionales en materia de registros
administrativos para la gestién de casos de VbG; y (vii) un diagndstico integral de
los sistemas Tl de SernamEG.

Con ello, el equipo buscé comprender en profundidad tanto la capacidad
como los procesos institucionales y las necesidades de datos e informacién en
torno a mejorar la gestién de casos de VbG en cada nivel de accién institucional,
asi como también, las caracteristicas tecnoldgicas de los sistemas de SernamEG
y su capacidad para adherir a los lineamientos y buenas précticas en materia de
sistemas Tl estatales para la gestion social.
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Principales elementos rectores del proceso de co-diseio

La mayoria de las personas que participaron en el proceso de co-disefio de la maqueta valoran

positivamente los siguientes aspectos claves que aborda el SIIVbG:

Trazabilidad del trayecto
de la sobreviviente

El SIIVbG permitira a los
equipos interventores conocer
el trayecto de la sobreviviente a
través de la oferta programética
en materia de VbG,
especialmente en lo relativo a
tener antecedentes sobre su
participacién en otros centros
alo largo del tiempo y conocer
las estimaciones de riesgo
anteriores, asi como también,
la valoracién cualitativa de
otros equipos interventores
respecto de la situacion de
violencia de las sobrevivientes.
La posibilidad de tener acceso
al trayecto o historial de la
sobreviviente en otros centros
de atencién en VbG ha sido
estimada como un elemento
central para mejorar la gestion
de casos de manera eficiente,
oportuna y pertinente a las
singularidades del territorio.

Validacion de datos

Ademas, la propuesta de
interoperar con las bases de
datos como las del Ministerio
de Desarrollo Social y Familia
(MDSF) y del Servicio de
Registro Civil e Identificacion
(SCRel), tanto para traer
informacién social como

para validar datos personales
respectivamente, es altamente
apreciada, pues permitira
disminuir el tiempo de registro,
asi como también, contar con
informacién vélida reportada
por las instituciones causantes
y no de manera auto-reportada
por las sobrevivientes, como
ocurre actualmente, lo que en
algunos casos suele causar

confusidn en las sobrevivientes.

Escalabilidad e
interoperabilidad

La proyeccién del SIIVbG para
integrar a otras instituciones
que otorgan prestaciones en
materia de VbG es vista por
quienes fueron consultados/

as como un avance sustantivo
en la articulacion de una Ruta
Critica coherente, donde la
coordinacidn intersectorial es
clave. Desde esta perspectiva,
articular un sistema de
derivaciones y contra-
derivaciones asistidas, a las
que se les dé seguimiento y

de las cuales quede registro,
es visto también como una
prestacion integral, con foco
en las personas que solicitan
asistencia al Estado en
situaciones de VbG, como lo
son las personas pertenecientes
a las diversidades sexo-
genéricas que sufren VbG, que,
si bien no pueden ser atendidas
en SernamEG, si pueden ser
derivadas a otras reparticiones
estatales.
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A continuacidn, se detallan las principales brechas identificadas durante el proceso de
co-disefio y que aborda el SIIVbG:

a. Los actuales sistemas Tl de SernamEg no permiten visibilizar el
trayecto/historial de la sobreviviente

Actualmente SernamEG registra sus prestaciones a través de tres sistemas: (i) el
Sistema de Gestién de Programas (SGP) orientado a registrar ciertos hitos en la
prestacion de servicios por parte de todas las lineas programéticas del SernamEG;
(ii) el Sistema de Atencién Telematica (SATT) orientado a entregar orientacion e
informacién de manera telemética a la ciudadania y las sobrevivientes (1455) y; (iii) la
Oficina de Informaciones, Reclamos, y Sugerencias o Sistema Integrado de Atencidn
Ciudadana (OIRS/SIAC) orientada a procesar las solicitudes de la ciudadania que no
ingresan a través de la Ley de Transparencia o de la Ley de Lobby. Ninguno de estos
sistemas informéticos “conversan” entre si, por lo tanto, trazar las interacciones que
ha tenido una sobreviviente con el SernamEG a través de estos sistemas es dificil,
requiere manipulacién manual de datos e implica una inversién de tiempo critico
de profesionales, funcionarias/as y jefaturas. Lo mismo ocurre con el SGP, debido a
que la estructura de su base de datos se basa en la oferta programética y no en la
beneficiaria, por lo tanto, si una mujer ha participado en mas de un Programa durante
su vida, ella poseera dos registros o mas en el SGP, creando duplicidad de registros.
Por ello, no es posible consultar el trayecto e historial de la sobreviviente de manera
rapida y automatica.

b. Imposibilidad de levantar alertas tempranas a nivel de Servicio

Debido a que los sistemas Tl no se conectan entre si, no es posible levantar y compartir
por sistema alertas tempranas o estimaciones de riesgo que permitan a los equipos
interventores de otros centros/programas actuar de forma preventiva o a tiempo
frente al caso que atienden.

c. Imposibilidad de gestionar derivaciones por sistema

Apesarde que en el SGP existe unafichatransversal de coordinacién intersectorial, ésta
no permite registrar las derivaciones realizadas hacia todas las instituciones de la Ruta
Critica en VbG, incluyendo aquellas efectuadas a personas de las diversidades sexo-
genéricas victimas de delitos debido a suidentidad de género y/u orientacion sexual’,
pues la ficha solo permite seleccionar instituciones desde una lista predeterminada
que no contiene a todas las instituciones de la Ruta Critica. Ademas, tampoco permite
trazar y dar seguimiento por sistema a las derivaciones que se registran, quedando la
responsabilidad del registro y seguimiento a cargo de la/el profesional que realizé la
derivacion de manera anédloga, sin dejar rastro en el historial de la sobreviviente en
ningun sistema.

7 Convenio Marco de Colaboracién suscrito entre la Subsecretaria de la Mujer y Equidad de Género, el Servicio Nacional de la Mujer y
Equidad de Género y la Subsecretaria de Prevencién del Delito. Resolucion Exenta No. 57 del 16 de enero de 2023. Ministerio de la Mujer
y Equidad de Género.
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d. Registros Administrativos no centrados en la gestion de casos

A pesar de que los sistemas Tl de SernamEG poseen fichas de registro normalizadas,
éstas no son suficientes paralos equiposinterventores: (i) Todos los equiposterritoriales
que fueron entrevistados o visitados reportaron utilizar registros administrativos
propios, en variados formatos (Excel, Word, PDF, JPEG) y soportes (anédlogo, digital, en
linea) debido a que las variables que se les solicitan en las fichas del SGP no les son
Utiles para la gestion de los casos que atienden; (i) Todos los equipos entrevistados
imprimeny llenan las fichas del SGP de forma manual, para luego digitar la informacion
en el sistema, ello les quita tiempo critico para otras tareas y puede inducir a errores
mecanograficos en la transcripcion. Ademas se ha evidenciado que algunos equipos
cargan en algunas ocasiones més de dos veces los archivos; y (iii) En APR el SGP solo
registra los hitos de orientacion e informacion, ingreso, salida y seguimiento (cuando
corresponde), los equipos sefialan que la informacién que graba el SGP no les sirve
parala gestién del caso, pero si para las estadisticas que se les solicitan periédicamente
desde el nivel central; lo que se observa como una ineficiencia, toda vez que el nivel
central también puede acceder a los datos que solicita con fines estadisticos.

e. Estimacion de riesgo que no conversa con la Pauta Unificada Inicial
de Riesgo

Si bien las fichas de registro del SGP presentan mecanismos para estimar riesgo y
dano de las sobrevivientes a través de variables predeterminadas, los equipos
interventores consultados sefialan no comprender esas variables, por lo que suelen
estimar el riesgo y el dafio a partir de una evaluacion cualitativa cuyos criterios son
disimiles entre centros e incluso entre profesionales de un mismo centro; el listado de
variables predeterminadas en las fichas de registro de SernamEG para estimar riesgo
y dafio no se condicen con las variables de la Pauta Unificada Inicial de Riesgo (PUIR)®
que utiliza el resto de las instituciones del Estado para estimar nivel de riesgo de una
sobreviviente, lo que en la actualidad dificulta los procesos de derivacién y contra-
derivacion entre instituciones, pudiendo afectar también los procesos de derivacién
propuestos en el SIIVbG; y los equipos reportan que carecen de informacién critica
para la estimacién de riesgo y dafio, ya sea porque en el proceso de derivacién ésta
no fue enviada o porque la sobreviviente no la entrega dado que no la considera
relevante.

f. Demanda por servicios que no se registra en los sistemas Tl

Se ha evidenciado que algunos centros de APR experimentan una sobre-demanda
que supera su capacidad de atencidn (ej. Centros de la Mujer y Centros de Violencia
Sexual) viéndose obligados a registrar y crear, de forma manual y por fuera del
SGP, listas de espera que “corren” con criterios propios basados en la experiencia
y el anélisis -a veces- limitado sobre la urgencia del caso por parte de los equipos
interventores, pues las orientaciones técnicas no contemplan la existencia de listas
de espera y no sefialan un mecanismo institucional para estos casos; algunos centros
de APR otorgan prestaciones que no se contemplan en las orientaciones técnicas
pero que las sobrevivientes si solicitan (ej. Centros de Violencia Sexual que patrocinan

8 Pauta Unificada Inicial de Riesgo (PUIR) Ley 21.057. Ministerio Piblico. Fuente: https://www.pjud.cl/prensa-y-comunicacion
wnl 91#:~:text=%C2%BFQU%C3%89%20ES%20LA%20PAUTA%20UNIFICADA%20DE%20EVALUACI%C3%93N%2. Pag.18
INICIAL%20DE%20RIE %3F&text=Es%20un%2 tionari
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causas prescritas) en esos casos las y los profesionales otorgan el servicio, pero no lo
registran en el SGP por no estar contemplado en las orientaciones técnicas. Lo mismo
ocurre con el programa de Prevencidn de Violencia Contra las Mujeres de SernamEG
y los contenidos de su Caja de Herramientas, muchas veces los temas que le interesan
a las comunidades no estan en la caja de herramientas (ej. Sexualidad temprana,
diversidades de sexo y género en la preadolescencia, violencia de género en las
redes sociales) pero ante la demanda los equipos profesionales preparan el material y
otorgan el servicio, aunque no lo registran en el SGP.

g. Planes de Intervencién Individual, la clave en la gestion del caso

El Plan de Intervencidn Individual (PIl) es una extensa ficha en la que se registra todo
el proceso de intervencion. Posee informacién cualitativa muy relevante que permite
observar los avances y efectividad de las decisiones de intervencién tomadas por
el equipo interventor. Actualmente, esta ficha es llenada a mano y se sube al SGP
en formato .pdf, lo que impide consultar la informaciéon que contiene por sistema
en tiempo real. Debido a la riqueza cualitativa y cuantitativa de la informacién que
contiene el Pll, se sugiere avanzar en su incorporacién por sistema, a través de un
formulario estandarizado.

h. Baja adhesion de las sobrevivientes a los procesos de intervencién

El nivel de desercion es alto en los centros APR e inicia en las listas de espera.
Incluso algunos centros registran listas de espera para cada una de las etapas de
la intervencion. Cuando las sobrevivientes ven que su necesidad no estd siendo
atendida oportunamente desertan. Sin embargo, el registro de las listas de espera, las
deserciones y los mecanismos de corrimiento de estas listas no estdn consideradas
en las Orientaciones Técnicas, por lo tanto no estdn normalizados y no se informan
al nivel central, siendo un area considerable de mejora de la politica publica; otras
veces, las instituciones de la Ruta que derivan mujeres al SernamEG no informan
adecuadamente a las sobrevivientes sobre las condiciones o requisitos para ingresar
a la oferta programética de SernamEG, y ellas al conocer las caracteristicas de las
intervenciones desertan (ej. Casas de Acogida y Centros de Violencia Sexual).

i. Coordinacidén intersectorial

Auncuandoestareguladaatravésde protocolos,alnoexistirmecanismosyherramientas
que registren y faciliten el seguimiento de las coordinaciones intersectoriales, éstas
suelen depender de la proactividad funcionaria, del conocimiento personal entre
profesionales y de aspectos cualitativos que no permanecen si hay rotacién de los/as
profesionales que estan a cargo de efectuarlas; no existe una estandarizacién de las
derivaciones, las que no se acompafian de la informacién minima necesaria para evitar
procesos de victimizacién secundaria, incluso entre centros del mismo Programa;
a pesar de que el marco normativo que rige, tanto al MMyEG como a SernamEG,
establece claramente que la coordinacion intersectorial es un eje estratégico para la
prevencién y erradicacién de la VbG, los equipos territoriales no focalizan su atencién
a esta actividad, en gran medida, porque los indicadores asociados solo miden la
cantidad de coordinaciones pero no su impacto.

Pag. 19



HAGIA UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGION SOBRE VIOLENGIA BASADA EN GENERD:

DISEND DF UNA MAQUETA INFORMATIG GavTech (@ scommn

Putting people first

j- Reporteria estadistica “manual”

Para poder responder a los requerimientos periddicos del nivel central en materia
de reportes estadisticos y cumplimiento de metas e indicadores, todos los equipos
profesionales que dependen de entes ejecutores deben descargar un archivo .cvs
desde el SGP a su disco duro local y luego transformarlo a .xls. El archivo descargado
trae consigo datos personales e informacién sensible de las mujeres que han sido
atendidas por el Programa en el periodo de tiempo informado. La informacién no
se anonimiza en la descarga, lo que constituye un peligro latente de filtracion de
datos personales e informacidn sensible de las beneficiarias, pues la no observancia
de la normativa sobre proteccién de datos personales podria tener consecuencias
administrativas y judiciales para el Estado y el SernamEG.

k. Ausencia de mecanismos éticos y seguros para el tratamiento de
datos personales e informacion sensible a nivel de sistema

Debido al procesamiento manual de la base de datos del SGP que deben realizar
los equipos interventores, los datos personales y la informacién sensible de las
sobrevivientes quedan expuestos a mayor vulnerabilidad. Este riesgo se estima como
alto especialmente en zonas rurales o con baja densidad de poblacién que pudiera
conllevar a estigma, victimizacién secundaria e incluso nuevas agresiones. Debido
a las limitaciones del sistema SGP algunos equipos interventores se ven obligados
a descargar o crear bases de datos alternativas en repositorios como Google Drive
y otros. Estas bases de datos paralelas contienen informacién confidencial de la
sobreviviente y su caso, y carecen de mecanismos para la proteccion de estos datos
confidenciales.
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l.3. Seleccion de variables clave para el Sistema Integral de
Informacién sobre Violencia Basada en Género

La seleccidn de las variables que muestra la maqueta del SIIVbG se basé en un amplio proceso de
consulta, que incluyé a funcionarios/as y colaboradores/as de MMyEG y de SernamEG, en el que se
establecid el tipo de informacién que los equipos interventores consideraron clave para mejorar la
calidad de las prestaciones que otorgan, como se describe a continuacién:

Qué tipo de informacién muestra la maqueta del SIIVbG

0 Informacion util para la gestion del caso

Datos personales de la Caracterizacion de la sobreviviente, Derivaciones internas
sobreviviente sus hijos/as y agresor(es) entre centros APR
Auto-reportados Interoperados (Screl y MIDESOF) Interoperados (SGP y SATT)

y validados por Men de asistencia social Identificacion de quien deriva y a donde deriva
interoperabilidad segun perfil de la sobreviviente Breve relato del caso

Plan de Intervencion Individual (Pll) en pdf

Trayectoria de la sobreviviente en los Ultima estimacion del nivel de riesgo

centros APR que atienden mujeres realizada por SernamEG

Interoperados (SGP , SATT y OIRS-SIAC) Interoperados (SGP, SATT y OIRS-SIAC)

6 Informacion util para evaluacion de
programas y toma de decisiones

Datos agregados y anonimizados

desplegados por variables a definir

Fuente: Elaboracién propia.
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Datos e informacidn interseccional

Esta informacién se refiere a los factores sociales
que definen a la persona que serd objeto de la
intervencién institucional, asi como de quienes
estdn a su cuidado (nifos, nifias y adolescentes)
y que podrian causar desigualdades o ventajas
en la prestacion del servicio, tales como: edad,
pertenencia a un pueblo indigena o tribal,
situacién  migratoria, identidad de género,
caracterizacién socioecondmica, discapacidad,
antecedentes penales, situacion de salud fisica y
mental (especialmente en lo referido a la presencia
de enfermedades crénicas o graves), abuso de
sustancias, salud mental y resultados del tamizaje
de violencia de género en el sector salud.

En general, hubo amplio acuerdo en que este
tipo de informacidén deje de auto-reportarse
repetidamente por la sobreviviente y que comience
a provenir de las instituciones estatales causantes,
esto es: aquellas instituciones a cargo de su registro
y administracion, con excepcién de la identidad
de género cuyo registro por parte de entidades
estatales es aun incipiente para establecer una
Unica fuente confiable de informacién.

Datos e informacion sobre prestaciones
otorgadas por otras instituciones del
Estado

Ademés de registrar el trayecto/historial de
la sobreviviente a través de los programas de
SernamEG, es necesario que en etapas posteriores
a su implementacion, el SIIVbG pueda integrar
datos e informacién clave sobre el trayecto de la
persona sobreviviente registrada a través de otros
prestadores estatales de servicios en materia de
VbG, tales como: (i) Registro y seguimiento de
derivaciones y contra derivaciones, tanto internas
(de SernamEG)como externas(de otros prestadores
de la Ruta Critica); (i) Existencia y antecedentes
minimos sobre procesos judiciales en la materia
(violencia intrafamiliar, pensién alimenticia vy
causas en el sistema penal) relacionados no solo
con la sobreviviente, sino también con los nifos,
ninas y adolescentes (NNA) a su cuidado y con el

G=vlech

Putting people first

agresor; (iii) Existencia de denuncias o constancias
en materia de VbG en las policias, acompafnadas
de la PUIR que estas instituciones aplican, con
especial énfasis en las Policias; y (vi) Existencia
de medidas cautelares o medidas de protecciéon
dictadas tanto para la sobreviviente, los NNA a su
cuidado y el agresor. El sistema también mostrara
los datos sobre asistencias previas otorgadas a la
sobreviviente por incidentes anteriores de VbG en
cualquier region del pais, con el fin de mejorar la
prestacion del servicio solicitado.

Esta informacién permitird a los equipos contar
con antecedentes clave sobre el historial de
violencia y el trayecto institucional que ha seguido
la sobreviviente a lo largo del tiempo, lo que les
permitird disefar una intervencién integral que
contemple -en su justa medida- las necesidades
y resguardos que se deben tener en cuenta, no
solo con la mujer sino también con los NNA a su
cuidado, pudiendo incluso identificar e incluir en el
Pll las prestaciones sociales de las que puede ser
beneficiariala sobreviviente y los NNA a su cuidado.

Datos e informacién del presunto agresor

Actualmente los equipos interventores registran en
las fichas del SGP los datos personales del presunto
agresor, tales como nombre, Rol Unico Nacional
(RUN) y direccién. Estos datos son reportados por
la sobreviviente sin contar necesariamente con la
autorizacion del presunto agresor. La mayoria de
los equipos consultados expresaron la necesidad
de tener mas informacién sobre las caracteristicas
individuales del agresor para mejorar la estimacidn
de riesgo y el plan de intervencién individual.
Se recomienda reunir informacion que facilite la
caracterizacién del agresor mediante variables que
permitan establecer habitos, horarios, recorridos,
tipos de ocupaciones, edades y otros datos para
focalizar acciones preventivas. En adelante, se
sugiere mejorar los convenios de intercambio de
informacién con otras instituciones, especialmente
en el eje juridico, para facilitar la obtencién de
informacién individual tendiente a establecer un
patron o historial de violencia del agresor en los
casos en los que se justifica identificar al agresor,
como aquellos donde existe una demanda o
querella.

@ BANCO MUNDIAL

Pag. 22



HAGIA UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGION SOBRE VIOLENGIA BASADA EN GENERD:

DISEND DF UNA MAQUETA INFORMATIG GavTech (@ scommn

Putting people first

Con base en estas dimensiones relevadas por lasy los funcionarios y colaboradores/as del MMyEG y SernamEG,
el equipo técnico procedid a analizar la pertinencia, confiabilidad y factibilidad de las variables que el SIIVbG
visualiza en funcién de tres criterios:

Que correspondan con la misién y funciones del MMyEG y de SernamEG en materia de prevencién y abordaje
de la VbG contra las mujeres.

Que se registren en los sistemas Que se consideren como claves y promuevan la evaluacién vy
Tl de SernamEG de manera para mejorar la atencion de mejora continua de la politica
normalizada a través de sobrevivientes de VbG y/o publica.

mecanismos confiables. que permitan la obtencién de

datos estadisticos agregados
y anonimizados que faciliten
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Disend del Sistema
Integral de Informacion
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en benero

La maqueta ha sido disefiada para que en la primera etapa de
implementacién el SIIVbG se alimente con los datos registrados a través
del Sistema de Gestion de Programas (SGP) de SernamEG e interopere
con el Servicio de Registro Civil e Identificacion y el Registro Social de
Hogares.

En la segunda etapa de implementacion se espera incorporar los otros
dos sistemas Ti de SernamEG: (i) el Sistema de Atencién Telematica
(SATT); y (ii) la Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias (OIRS/
SIAC), ademas de pilotear mecanismos intersectoriales para gestion de
casos de VbG a través del SIIVbG con instituciones clave como salud,
proteccidn social y las policias.

En adelante se espera poder integrar paulatinamente el resto de las
instituciones de la Ruta Critica con base en los aprendizajes del proceso
de pilotaje.
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Maqueta Tl Sistema Integrado de Informacién de VbG (SIIVbG)

1. COMPONENTE TI
PANEL
2. COMPONENTE PROCESOS . DE GESTION
3. COMPONENTE LEGAL Primera Etapa
SGP DE CASOS
4. COMPONENTE ESTRATEGIA RSH
Screl
DISENO DE DOS MODULOS DE
GESTION .
Etapas posteriores
i Al Otras instituciones de la
Capaces de optimizar el acceso y andlisis de .
datos e informacion sobre casos VbG a través Ruta Critica en VbG. PANEL
de conectores que interoperan con sistemas DE DATOS
Tl de SernamEG y de las instituciones que AGERGADOS
forman parte de la Ruta Critica en VbG.

PRINCIPIOS ORIENTADORES

El Estado incorpora la
El Estado pregunta El Estado pregunta lo El Estado propende a pertinencia territorial
una sola vez justo y necesario la eficiencia y funcionaria en su
politica piblica

El Estado protege los
datos e informacion
personal y/o sensible

Fuente: Elaboracién propia.

Para abordar el disefio del SIIVbG el equipo del Banco Mundial, en consulta con los equipos del
MMyEG y de SernamEG, y con base en la evidencia global de buenas practicas, establecié cinco
principios minimos que debieran regir la incorporacién de otras instituciones al sistema, en lo relativo
a la seleccion de los datos y la informacién que formara parte del SIIVbG y que respetan tanto la
normativa nacional como internacional en materia de abordaje y gestién de casos de VbG.

Ademas, se establecié como criterio minimo el que los datos y la informacién clave seleccionada sea
recopilada a través de los medios electronicos determinados por la institucionalidad.

Una vez identificados y mapeados los procesos de registro de datos e informacion sobre las
sobrevivientesy la gestion de casos de VbG, se definieron tanto los datos e informacién que actualmente
pueden formar parte del SIIVbG, como aquellos cuya incorporacién es deseable, pero que en la
actualidad no es factible porque no se recopilan en ninguno de los sistemas Tl antes mencionados. El
mismo proceso se deberia seguir con cada una de las instituciones que se sumen al SIIVbG.
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Desde el punto de vista tecnoldgico, el SIIVbG debe considerar en su desarrollo una serie de
herramientas tecnoldgicas que permitan el aseguramiento de la calidad de los datos (Data Quality)?,
la construccién del “Sistema Integrado de Informacién sobre VbG", la interoperabilidad entre las
distintas instituciones vinculadas (servicios web, Interfaz de Programacion de Aplicaciones, o APIs),
la construccién de y la publicacién de informacién (reportabilidad). Respecto a la base de datos, el
modelo estad disefiado bajo un esquema On-Premise, en la data center de SernamEG. A su vez, el
SIIVbG tiene previsto un repositorio de respaldo y manejos de datos histéricos, con el fin de no perder
la trazabilidad y auditoria de los datos registrados en ella.

La propuesta de maqueta se disend para ser utilizada en ambiente web, de acuerdo con las siguientes

definiciones:

a. Acceso

El ingreso al SIIVbG es realizado por una
URL asignada por el MMyEG y SernamEG, a
través de Clave Unica' de Gobierno de Chile.
Para ello la institucién debe crear un registro
de operadores/as que serdn autorizados
para ingresar al SIIVbG bajo un acuerdo de
confidencialidad tendiente a garantizar que el
uso y tratamiento de los datos e informacién
contenidos en el SIIVbG estan exclusivamente
sujetos al cumplimiento de los objetivos
programaticos de MMyEG, y que éstos no
pueden ser utilizados con otros fines.

9 Aseguramiento de la calidad e integridad de informacién a través de procesos de limpieza, validacién, correccién, estandarizacién y eliminacién de datos duplicados

b. Arquitectura del Sistema

Mas allda de la visualizacion web de la
maqueta, ésta fue estructurada en funcién
de tres categorias o paneles que despliegan
pestafias de acuerdo a los perfiles de acceso
de las usuarias/os internos, tanto de SernamEG
como del MMyEG, tal como se presenta a
continuacion:

provenientes de fuentes internas y externas (requisito necesario para interoperar entre sistemas) de informacién que complementan los registros.

10 La Clave Unica es una contrasefia unificada utilizada para autenticar de manera digital la identidad de una persona, con el fin de que pueda acceder a los servicios

que entrega virtualmente el Estado de Chile a chilenos y residentes en el pais. Cada usuaria/o del sistema debe ingresar con su clave dnica personal.

@ BANCO MUNDIAL
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Arquitectura de la maqueta del Sistema Integral de Informacién sobre
Violencia Basada en Género

¢ Pantalla inicial

Panel de ¢ Indicadores de SernamEG

- Gestor de indicadores
Datos Agregados

¢ Reportes predeterminados

¢ Reportes dindmicos o responsivos

® Busqueda de beneficiaria

- Identificacién y caracterizacién social

Panel de Gestion de Casos - Expediente Sobreviviente

9 q - Historial
de VbG - Historial de storielde casos
- Episodios de violencia

Sobreviviente - Procesos Juridicos

- Anexos

e Derivaciones

* Registro de operadores/as
Panel de ¢ Registro y control de acceso al sistema
Administracion ¢ Creacion de nuevas funcionalidades

e Administracion Tl del sistema

Panel de Datos Agregados

Este panel permite visualizar informacién agregada y anonimizada, proveniente de
los registros administrativos que utiliza SernamEG para la gestion de casos de VbG,
y se organizada a través de pestafias que permiten: (i) crear y ver los indicadores
internos de SernamEG y sus metadatos; (i) ver reportes estadisticos predeterminados;
y (iii) construir reportes dindmicos con base en la informacién que se registra en el
SIIVbG. Todos estos visualizadores poseen filtros de consulta que permiten obtener
informacién desagregada segun corresponda.

Pantalla Inicial

Actualmente la maqueta del SIIVbG muestra 16 variables generales y 6 indicadores
internos de SernamEG. En la primera etapa de implementacién del Sistema, esta
pestafa tiene por objeto entregar informacion sobre los casos de VbG que atiende
SernamEG, tanto a nivel nacional, regional y comunal, como a nivel de centro/
dispositivo, através deinformacién agregada que permite visualizar de forma amigable
variables como por ejemplo: (i) cantidad de casos activos para distintos periodos de
tiempo; (ii) caracterizacién a las sobrevivientes/usuarias; (iii) caracterizacion del tipo
de violencia; (iii) caracterizacién del presunto agresor; y (iv) existencia y envergadura
de listas de espera por centro/dispositivo, entre otras variables que pueden seguir
siendo trabajadas en la medida que se mejoren los registros administrativos (fichas
de registro) del SernamEG.
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En etapas posteriores es factible aumentar o mejorar la cantidad de variables que
alimentan el Panel de Datos Agregados en la medida que esos datos se recopilen y
parametricen adecuadamente en los sistemas Tl incorporados en el SIIVbG.

Indicadores de SernamEG

Esta pestafia permite visualizar el resultado de los indicadores institucionales de
SernamEG a través del célculo automatico de los mismos, pudiendo el usuario/a filtrar
por zona geogréfica y periodo de tiempo.

Gestor de Indicadores

En la primera etapa del SIIVbG esta pestafia permite visualizar la matriz de indicadores
institucionales, permitiendo a los usuarios/as conocer su descripcién y revisar en
detalle la construccion del mismos a través de su ficha de metadatos. Ademas, las y
los administradores del sistema podran gestionar la matriz de indicadores, pudiendo:
(i) agregar, (ii) editar, y (iii) eliminar indicadores.

Maés adelante, cuando se integren otras instituciones y éstas interoperen con el SIIVbG,
es posible incorporar indicadores intersectoriales a este gestor. Para ello es necesario
que todos los datos que alimentan los indicadores de la matriz sean debidamente
recopilados a través de los sistemas de registro.

Reportes predeterminados

A diferencia de la seccion de Indicadores, este panel carga automéaticamente reportes
estadisticos predisefiados con datos e informacion que no necesariamente alimentan
losindicadores preestablecidos porlainstitucionalidad, pero que de acuerdo al andlisis
de requerimientos, son necesarios para la mejora continua de la politica publica en
materia de VbG, como por ejemplo reportes de: (i) sobrevivientes en lista de espera;
(i) sobrevivientes con medidas cautelares; (iii) sobrevivientes que estan al cuidado
de ninos, nifas y adolescentes; (iv) sobrevivientes que abandonan los procesos
de intervencion; (v) sobrevivientes que han sido victimas de femicidio, frustrado o
consumado; y (vi) sobrevivientes que presentan otros factores de vulnerabilidad,
entre otros datos que se pueden irincorporando en la medida que la institucionalidad
los vaya definiendo.

Reportes dinamicos o responsivos

Corresponde a una reportabilidad méas avanzada, orientada a la generacién de
reportes dindmicos. Esta funcionalidad simula una herramienta de tipo Bl (business
intelligence) que permite a los usuarios/as configurar sus propios reportes de acuerdo
con las variables que estan integradas en el SIIVbG. Se puede obtener cruces, por
ejemplo, de variables por periodo o zona geogréfica.
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Panel de Gestion de Casos de VbG - Historial de Sobreviviente

Este panel permite consultar los datos personales e informacién clave relativa a la
sobreviviente, incluyendo el historial o trayecto de ésta a través de las prestaciones
que harecibido, en una primera etapa por parte de SernamEG y en etapas posteriores,
por parte de las instituciones que se sumen al SIIVbG.

Este panel es una de las innovaciones del SIIVbG, pues la informacién que despliega
se centra en la persona/usuaria y permite a los equipos interventores reducir el
tiempo de registro de las beneficiarias, pero especialmente disminuir procesos de
victimizacion secundaria y sobre-registro. En consultas realizadas a los equipos locales
y nacionales de SernamEg y MMyEG, este panel fue altamente valorado como un
aporte en la mejora en la calidad de la atencién brindada.

Registro Unico de Sobreviviente (Bisqueda, Identificacion, Expediente)

Esta pantalla presenta un buscador de personas por cédula de identidad, nombres y/o
apellidos. Si el buscador encuentra a la persona, es sefal de que ya se ha registrado
en los sistemas institucionales como beneficiaria y se podré ingresar a su registro.

En una segunda etapa de implementacion si la persona no es encontrada el SIIVbG
podria permitir la creacién de un nuevo registro en el que se ingresen tanto los datos
personales de la beneficiaria como la informacién relevante sobre el caso de VbG que

la llevd a solicitar alguna prestacion a través de un breve relato. Para ello es necesario
definir la bidireccionalidad del SIIVbG.

A través del mecanismo de interoperabilidad del SIIVbG muchos de los datos de las
sobrevivientes podrén ser consultados y validados en las bases de datos causantes o
fuentes primarias de dicha informacién. En una primera etapa el SIIVbG cosechara y
validara datos personales, tales como: nombres, nimero de documento de identidad,
nacionalidad, situacion de discapacidad, datos de contacto, domicilio, integrantes del
hogary clasificacién en el Registro Social de Hogares. En etapas posteriores del SIIVbG
se podré visualizar datos de otras fuentes de informacién, como el Poder Judicial, el
Ministerio Publico, las policias y el sector salud, entre otras instituciones que se sumen

al SIIVbG.

Ademas de registrar la informacién descrita, en la etapa de registro se debera
consignar si la sobreviviente autoriza el tratamiento y utilizaciéon de sus datos
personales e informacion sensible para la gestién integral de su caso, lo que incluye
compartir informacién con otras instituciones del Estado en procesos de derivacién y
seguimiento, asi como también, la anonimizacién y agregacion de sus datos con fines
estadisticos, a través de la firma de un consentimiento informado, que deberéa ser
anexado al registro de la sobreviviente.
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Historial de Casos

En esta pestafia es posible visualizar un resumen de las prestaciones otorgadas
a la sobreviviente por la institucionalidad, en el que se identifica el ID del caso,
la fecha de ingreso, el tipo de intervencién, el nombre del centro/dispositivo, el
nombre del Ente Ejecutor, el nombre del funcionario/a que realizé el ingreso, el
estado del caso, la Ultima estimacién de riesgo y el Plan de Intervencion Individual
(por ahora a modo de anexo en formato PDF). Esta visualizacion busca otorgar
a la o el profesional una mirada integral del trayecto o historial de prestaciones,
permitiéndole estimar de mejor manera el caso que aborda. En etapas posteriores,
esta pestafia deberia poder mostrar si la sobreviviente posee prestaciones
(abiertas o cerradas) por VbG en otras instituciones.

Episodios de Violencia

Esta pestaiia permite visualizar los episodios de violencia reportados por la
sobreviviente, permitiendo a la o el profesional de atencién directa conocer la
frecuencia, el lugar, horario, lugar, tipo de violencia y tipo de agresor, ademas de
acceder a una breve observacién cualitativa del profesional que registré dicho
episodio, siempre y cuando se incluya un campo destinado a ello en las fichas del
SGP.El objetivo de esta pestafia es dotar a los equipos interventores de informacién
relevante que les permita efectuar estimaciones de riesgo pertinentes, basadas
no solo en la gravedad de un episodio Unico, sino en el historial de episodios
registrados.

En una primera etapa de implementacién del SIIVbG, este historial de episodios
de VbG sera registrado por SernamEG, sin embargo, cuando otras instituciones
se incorporen al SIIVbG, se espera que los episodios de VbG reportados por las
sobrevivientes en cualquiera de las instituciones aparezcan en este historial junto
con la estimacion de riesgo asignada por el/la profesional que registré el episodio.

Este historial de episodios de VbG tiene por objeto permitir el disefio de un
sistema para el levantamiento de alertas tempranas, el que se espera concordar
en conjunto con las instituciones que forman parte de la Ruta Critica en préoximas
etapas de la implementacién del SIIVbG.

Procesos Juridicos

Esta pestafia tiene por objeto permitir a las y los profesionales de atencién directa,
especialmente aquellos del eje transversal juridico, observar la existencia, historial
y estado de los procesos judiciales en materia de VbG que tiene la sobreviviente.
Ademés, permite a los equipos agregar o cargar los archivos anexos que se
generan cuando una sobreviviente acepta la representacion juridica de SernamEG.

Este es uno de los componentes que requieren mayor trabajo, dado que en
la actualidad muchos de los datos e informacién que registran los equipos de
SernamEG no se encuentran en los sistemas Tl institucionales.
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En adelante se espera poder interoperar con el Poder Judicial y el Ministerio Publico
para enriquecer esta pestana.

Documentos Anexos

En esta pestana se podran visualizar todos los archivos anexos que los equipos
interventores estimen que es pertinente que se registren el SIIVbG pues permitirén
una mejor comprensién de la situacion de la sobreviviente.

Se sugiere evaluar la utilizacion de esta herramienta durante la etapa de pilotaje del
SIIVbG, para definir mejor su alcance y pertinencia.

Derivaciones

La pestaiia de derivaciones tiene por objeto permitir a los equipos interventores y
sus jefaturas visualizar, registrar, trazar y dar seguimiento a las derivaciones y contra-
derivaciones -tanto internas (SernamEG) como externas (otras instituciones de la
Ruta Critica)- de los casos de VbG que se estan atendiendo en un territorio o centro/
dispositivo.

Filtros

Este visualizador deberd permitir establecer filtros de visualizacion que faciliten la
gestion de las derivaciones a nivel de centro/dispositivo, y en etapas posteriores a la
implementacion y pilotaje del SIIVbG, deberia permitir también registrar las acciones
de seguimiento de los procesos de derivacion.

Esta seccion viene a resolver uno de los grandes nudos criticos que se levantaron en
el diagndstico de la Hoja de Ruta 2021, donde se pudo establecer que a pesar de que
tanto SernamEg como las otras instituciones de la Ruta Critica derivan y contra-derivan
a las sobrevivientes, no existe un sistema unificado que registre las derivaciones y
que permita darles seguimiento. Siendo este un aspecto central de la colaboracién
y articulacién interinstitucional en la gestién de casos de VbG por parte del Estado.

Panel de Administracidon

Através de este panel el equipo Tl del MMyEG debe poder gestionary supervisar: (i) el
Registro de usuarios/as internos del sistema; (ii) las APls y conexiones del sistema; (iii)
el registro y control de accesos al sistema; y (iv) la creacién de nuevas funcionalidades.
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II.2. Niveles de acceso segun perfiles de usuarios/as internos

De acuerdo al levantamiento de procesos realizado durante el proyecto, fue posible
identificar seis niveles de usuarios/as para el SIIVbG, cuyos accesos estan diferenciados
segun necesidades y funciones'!. Siendo el Nivel 1 aquel que tiene maés restringido
el acceso al Panel de Gestion de Casos, donde se encuentran los datos personales e
informacién sensible de las sobrevivientes, y el Nivel 6 aquel que tiene mayor acceso
al mismo panel, tal como se describe a continuacion.

Autoridades, jefaturasy mandos medios de gobierno pertenecientes
a los niveles central y regional de MMyEG y SernamEG

La principal necesidad de este perfil es acceder a datos e informacién agregada,
esto es: andnima y agrupada, sobre el desempefio programético —a nivel
nacional y sub-nacional- para observar el cumplimiento de los indicadores y
metas comprometidas y otras variables relevantes para estimar adecuaciones de
la politica publica y responder eficazmente a los requerimientos estadisticos de
otras instituciones y de la ciudadania.

En la primera etapa de implementacién del SIIVbG, este perfil deberia poder
acceder a todas las pestanas del Panel de Datos Agregados, y solo cuando la
maéaxima autoridad lo permita, algunos de ellos/as podrian acceder a los datos
del Panel de Gestion de Casos, especificamente cuando una sobreviviente haya
sufrido intento de femicidio o esté en riesgo grave o vital y se justifique, segin la
normativa vigente, el acceso a sus datos personales e informacién sensible.

En etapas posteriores, cuando el SIIVbG integre el resto de las lineas programaticas
y otras reparticiones del Estado, serd necesario diferenciar el acceso al Panel de
Datos Agregados, reservando el acceso a la pestana de Indicadores y su sub-
pestafia Administracién de Indicadores a las personas que ejercen funciones
como autoridad o jefatura del MMyEG y de SernamEG.

11 Cada nivel de usuario del sistema al ser registrado se comprometera a un uso de datos que beneficie las sobrevivientes de VbG en primer
lugar y a tratar los datos con la mayor confidencialidad posible. De no ser asi se advierte que el acceso a la base de datos puede ser
eliminada.
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Nivel 2 (N2)

Administradores del Sistema del MMyEG y SernamEG a nivel
nacional

Este grupo de usuarios/as internos se define como aquel encargado del respaldo,
la mantencién y posteriores desarrollos Tl del SIIVbG.

Estos usuarios/as administradores, deben poder acceder a todo el sistema desde
el Panel de Administracidn, para velar por su mantencién y desarrollos posteriores.
Cabe sefalar que los accesos de este nivel de administradores al sistema deben
estar diferenciados segun el estamento y funciones de cada funcionario/a, siendo
la Jefatura quien podra tener acceso completo al Panel de Administracion. Sus
ingresos y acciones también deben poder ser rastreadas.

Para garantizar la confidencialidad y buen uso de los datos personales e
informacion sensible del SIIVbG, hay que impedir o disminuir la posibilidad de
descarga de bases de datos en centros locales. De hacerlo, es necesario que el
sistema deje registro de dichas descargas, indicando claramente ID de usuario/a
que descargd, servidor donde lo alojé y razones de la descarga.

Nivel 3 (N3)

Funcionarios/as publicos de MMyEG y SernamEG que actiian como
Encargados/as Territoriales del Programa APR pertenecientes a los
niveles central y regional de MMyEG y SernamEG

Este nivel de usuarios/as comparte los mismos permisos y excepciones que el
Nivel 1 en todas las etapas de implementacién del SIIVbG.

Ademés, en todas las etapas de implementacién del SIIVbG, este nivel de
usuarios/a interno debe poder acceder al despliegue inicial de la pestafia de
Derivaciones del Panel de Gestién de Casos correspondiente a su zona, cuando
las derivaciones o contra-derivaciones se produzcan desde o hacia el territorio
del que estan a cargo, con el fin de poder dar seguimiento a los procesos de
derivacién.

Para ingresar al detalle del caso, serd necesario que este tipo de usuario/a solicite
autorizacion a su jefatura.

En etapas posteriores de implementacion, cuando se sumen otras instituciones al
SIIVbG serd necesario estimar en qué medida funcionarios/as publicos de otras
reparticiones a cargo de la gestion territorial de su sector requieren estos mismos
permisos u otros diferenciados.
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Nivel 4 (N4)

Entes Ejecutores del Programa APR

De acuerdo al levantamiento de procesos realizado durante este proyecto, este
tipo de usuario/ainterno debe contar con los mismos permisos que el Nivel 3, pero
debe poder obtener reportes dindmicos correspondientes al centro/dispositivo
que administra.

Aligual que en el Nivel 3, este perfil debe poderingresar al despliegue inicial de la
pestafia de Derivaciones del Panel de Gestion de Casos, pero solo para los casos
de sobrevivientes que fueron derivados hacia o desde los centros/programas que
administran, teniendo que solicitar permiso al nivel regional o central de MMyEG
o SernamEG para acceder al detalle del caso, justificando aquello con base en la
normativa vigente y lo establecido en el convenio de ejecucion.

Ademas, es responsabilidad de este perfil actualizar periédicamente el listado de
operadores/as internos del SIIVbG via solicitud a las contrapartes institucionales
definidas en sus convenios de ejecucion.

Nivel 5 (N5)

Encargado/a de centro/dispositivo

Por su caracter estratégico, este nivel debe poder acceder a todas las pestafias
tanto del Panel de Datos Agregados como del Panel de Gestion de Casos, pero a
nivel de dispositivo/centro.

Ademas, es responsable de informar al Nivel 4 cuando un usuario/a del Nivel 6
debe seringresado o dado de baja en el sistema.

Nivel 6 (N6)

Personas naturales o prestadores de servicios contratados por los
Entes Ejecutores

Este perfil de usuarios/as internos es el Unico que debiera poder acceder por
defecto a todas las pestanas del Panel de Gestion de Casos correspondiente a su
centro y los casos que atiende, por ser quienes se vinculan cotidianamente con las
sobrevivientes en los centros/programas. Pudiendo pedir autorizacién para ver
informacién de otros centros relativa a la sobreviviente que esta atendiendo.
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Mientras los Niveles 1, 3, 4 y 5 tienen menor acceso a los datos personales y la informacién sensible de
las sobrevivientes, el nivel 6 tiene mayor acceso a ellos

Esquema de niveles de acceso al SIIVbG por tipo de usuario/a e institucion

Datos Personales

o ----. +
N2 N3 N4 N5 N6

Ministerio de la Mujer y Equidad de Género (MMyEG)
Secretarias Regionales Ministeriales de la Mujer y Equidad de

Gé SEREMI
N2: Equipo Tl Administrador e )

Servicio Nacional de la Mujer y Equidad

N3: Encargados/as regionales o ¢ Generoj{SemamEG}

provinciales

N4: Encargado/a Ente Ejecutor

Entes Ejecutores:
N5: Encargado/a de Centro/ Dispositivo Gobiernos locales (municipios)

Né6: Equipos Interventores Organizaciones Sin Fines de Lucro

Fuente: Elaboracién propia.
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II.3. Interoperabilidad: Definiciones sobre comunicacién y
transferencia de la informacién

La interoperabilidad tiene un rol central en el SIIVbG. El avance en el intercambio de
datoshademandadonosdlolaincorporacion detecnologia, sinotambién el desarrollo
permanente de un entorno de colaboracién entre las instituciones, contribuyendo asi
a fortalecer un Estado més eficiente que focaliza su atenciéon en las necesidades de los
ciudadanos/as y en el mejoramiento creciente de su calidad de vida.

La interoperabilidad se entiende como “la capacidad que tiene un sistema de
intercambiar datos y compartir informacién y conocimiento'?”. Dicho de otra forma,
es la manera que tiene el sistema de interconectar datos y procesos para compartir
informacién y conocimiento dentro del marco de la proteccidn, la ética y la seguridad,
de manera eficiente y transparente.

La implementacion del SIIVbG se ha planteado como un proceso gradual y escalable
en el tiempo con el fin de alcanzar la madurez necesaria en el intercambio de
datos. En una primera fase se tiene previsto que el Sistema interopere con sistemas
internos: Sistema de Gestién de Programas (SGP), Sistema Atencion Telematica para
Orientacién e Informacion (SATT), Oficina de Informaciones, Reclamos y Sugerencias
(OIRS); y dos instituciones del Estado: Servicio de Registro Civil e Identificacion para
la validacion de identidad de las personas, y Ministerio de Desarrollo Social y Familia
que aportard informacion de beneficios sociales (Registro de Informacién Social, RIS),
caracterizacién socioecondmicas (Registro Social de Hogares, RSH) e informacion de
gestién social local (GSL).

Enelmediano plazo, se proyecta avanzaren lainteroperabilidad con otras instituciones
del Estado tales como: Ministerio de Salud, Poder Judicial, Ministerio Pablico, Policias,
entre otros.

Todo lo anterior, considera los lineamientos de las leyes vigentes que consagran
y garantizan el derecho a la privacidad y proteccion de los datos personales’ v 14,
asi como las directrices y normativa vigente de la Ley de Transformacién Digital del
Estado’ impulsada por la division de Gobierno de Datos de la Secretaria General de
la Presidencia.

12 Definicién consignada en el Marco Europeo de Interoperabilidad. Comisién de las Comunidades Europeas. 2006. Fuente: https://eur-lex.

europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2006:0045:FIN:ES:PDF

13  Ley N.° 21096 que Consagra el Derecho a proteccion de los Datos Personales. Ministerio Secretaria General de la Presidencia. 2018.
Fuente: https://ben.cl/2f9w0

14 Ley N.° 20575 que Establece el Principio de Finalidad en el Tratamiento de Datos Personales. Ministerio de Economia, Fomento y
Reconstruccion. 2012.Fuente: https://ben.cl/2k1le

15 Ley N.°21.180. Ministerio Secretaria General de la Presidencia. 2019. Fuente: https://bcn.cl/2f8e6
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Para la construccién de la maqueta del SIIVbG, los datos simulados para el intercambio
y validacién de datos a través de mecanismos de interoperabilidad son los siguientes:

Mecanismos de Interoperabilidad, primera etapa

RUN

o 0.0 Nombres

Registro Civil e Screl Apellidos
Identificacién Fecha de nacimiento

Sexo

Estado vital

Regioén

Provincia

Comuna

Folio RSH

Domicilio

Integrantes del hogar
Puntaje Socioeconémico

Ministerio de
Desarrollo y Familia

RSH

Fecha encuesta
RIS Beneficios recibidos
Identificacién

- Domicilio

- Datos de Contacto
- Nombres

- Apellidos

- Género

Historial de Casos

- ID Caso

- Fecha

- Tipo Intervencion

- Nombre del Centro
SGP - Ejecutor

- Funcionaria que atendié
- Estado

o i | - Nivel de riesgo
Servicio Naciona Episodios de Violencia

de la Mujer - Fecha
- Lugar

- Horario

- Comuna

- Regioén

- Tipo de Violencia

- Agresor/a

- Observaciones

- Anexos
Identificacion

- Datos de Contacto

- Nombres
SATT - Apellidos

- Género
Episodios de Violencia
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11.4. Definicidon de hardware

De acuerdo con la experiencia del equipo del Banco Mundial, el hardware sugerido para dar soporte
tecnoldgico al SIIVbG es el siguiente:

Lenguaje de Programacion

PHP framework Laravel, el cual es un framework de desarrollo web de cddigo
abierto que se basa en PHP. Este lenguaje, permite simplificary acelerar el proceso
de desarrollo web al proporcionar una estructura y una serie de herramientas
predefinidas que facilitan tareas comunes como enrutamiento, autenticacion,
gestion de bases de datosy creacién de interfaces de usuario entre otras funciones.
Se recomienda que la versiéon de PHP sea 8.0 o 8.1 con framework Laravel 8.1 o
9.0.

Base de datos

PostgreSQL, bases de datos relacional de cédigo abierto muy potente y versatil
para proyectos que requieren una base de datos relacional robusta y altamente
personalizable. La combinacién de rendimiento, confiabilidad y flexibilidad lo
convierte en una opcién sdlida para aplicaciones empresariales y de cédigo
abierto por igual. La versién de recomendada para el proyecto es PostgreSQL 14.

Servidores

Inicialmente se sugiere que el Sistema esté alojado en servicios bajo la modalidad
On-Premise que dispone SernamEG. Las caracteristicas para considerar son las
siguientes:
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Recomendaciones para Servidores

Caracteristica Especificaciones técnicas

Hasta dos procesadores escalables Intel Xeon de 4.7 generacién con hasta 56 nucleos por

Procesador

procesador y con tecnologia Intel® QuickAssist (opcional)

e 32 ranuras DDR5 DIMM, admite RDIMM de 8 TB como max., velocidades de hasta 4800
Memoria MT/s
® Solo soporta médulos DIMM DDR5 ECC registrados

e Controladoras internas: PERC H965i, PERC H755, PERC H755N, PERC H355, HBA355i

Controladoras de e Arranque interno: Boot Optimized Storage Subsystem (BOSS-N1): HWRAID 2 x M.2 SSD
NVMe o USB

e HBA externo (no RAID): HBA355e

e RAID de software: S160

almacenamiento

Bahias frontales:

e Hasta 12 SAS/SATA de 3,5 pulgadas (HDD/SSD) maximo 240 TB

L. e Hasta 8 SAS/ SATA/ NVMe (HDD / SSD) de 2,5 pulgadas maximo 122,88 TB

Compartimientos o Hasta 16 SAS / SATA / NVMe (HDD / SSD) de 2,5 pulgadas méaximo 245,76 TB
para unidades e Hasta 24 SAS/SATA/NVMe (HDD/SSD) de 2,5 pulgadas maximo 368,64 TB

Bahias posteriores:

e Hasta 2 SAS / SATA/ NVMe (HDD / SSD) de 2,5 pulgadas maximo 30,72 TB

e Hasta 4 SAS/ SATA/ NVMe (HDD / SSD) de 2,5 pulgadas méaximo 61,44 TB

Fuentes de e Titanium de 2800 Wy 200-240 VCA o0 240 HVDC, redundante y de intercambio en caliente
) L e Platinum de 2400 Wy 100-240 V de CA o 240 HVDC, redundante y de intercambio en
alimentacion caliente
* Refrigeracién por aire
Opciones e Enfriamiento directo con liquido (DLC) opcional

Nota: DLC es una solucién de rack y requiere unidades multiples de rack y una unidad de
distribucién de enfriamiento (CDU) para funcionar.

e Ventiladores estdndares (STD)/Ventiladores Silver de alto rendimiento (HPR)/Ventiladores
Ventiladores Gold de alto rendimiento (VHP)

e Hasta 6 ventiladores de conexién en caliente

e Firmware firmado criptograficamente
e Cifrado de datos en reposo (SED con administracién de claves local o externa)
e Secure Boot

. e Borrado seguro
Segundad e Verificacién de componentes protegidos (comprobacién de integridad de hardware)
* Raiz desilicio de confianza
e Bloqueo del sistema (requiere iDRAC9 Enterprise o Datacenter)

e TPM 2.0 FIPS, certificado CC-TCG, TPM 2.0

La eleccion de componentes y la configuracion especifica dependerdn de las necesidades exactas de su
aplicaciéon y de la cantidad de carga que deba manejar el sistema. Es importante realizar pruebas exhaustivas
para garantizar que el servidor pueda manejar la carga prevista antes de poner en marcha un sistema con una
gran cantidad de registros. Ademés, el monitoreo continuo y las mejoras en el rendimiento son esenciales para
mantener un sistema eficiente a medida que crece.
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II.5. Diseio de seguridad de la informacién

Otro aspecto importante de la maqueta fue considerar cémo asegurar la
proteccion de los datos contra amenazas, riesgos o peligros que puedan
comprometer su confidencialidad, integridad y disponibilidad. Se trata de
garantizar que la informaciéon se mantenga segura y protegida de acceso no
autorizado, modificaciones, pérdida de datos o interrupciones en su acceso. Es
por ello que el modelo de datos garantiza el resguardo de la informacién privaday
sensible. No obstante, para cumplir este punto, se debe instalar en la institucién la
gestion de “ética de datos” de sobrevivientes de VbG como un pilar fundamental
a la hora de usar datos personales de sobrevivientes, para enfrentar los desafios
de la interoperabilidad en el sector social, minimizando asi posibles riesgos y
cumpliendo con los principios de privacidad, equidad y transparencia.

Il.6. Diseno de trazabilidad y auditoria

El modelo actual considerado en la propuesta de maqueta establece como base
asegurar el control y trazabilidad de los datos. Se deben implementar mecanismos
que permitan monitorear de forma periédica los registros, con el fin de identificar
y notificar oportunamente fallas en el servicio si fuera necesario.

Desde el punto de vista de la auditoria, el SIIVbG tiene previsto incorporar una
funcionalidad de auditoria que permita verificar si el sistema cumple con los
estdndares de seguridad, integridad, confidencialidad y disponibilidad de los
datos, asi como identificar posibles vulnerabilidades y riesgo. Por otra parte, se
tiene definido tener un control de acceso de usuarios en el sistema a través de log
que lleven el control de auditoria.

Il.7. Politica de Privacidad y adecuaciones para
garantizar la proteccion de datos personales
e informacién sensible

Debido a que el SIIVbG esta disefiado para recopilar, procesar y compartir datos
e informacién sobre los casos de VbG que se atienden en la Ruta Critica de VbG,
es necesario que las beneficiarias conozcan y consientan, de manera oportuna e
informada, cuél serd el uso que el Estado hara de los datos e informacién que ellas
proveen en el marco de los servicios a los que acceden. Actualmente SernamEG
solicita un consentimiento informado que establece el uso de fotografias y
grabaciones en campanas del SernamEG o del MMyEG.
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Para que el SIIVbG pueda avanzar hacia la integracion de todas las instituciones
estatales que forman parte de la Ruta Critica, es necesario observar la legislacién
y normativa vigente en materia de proteccién de datos personales e informacién
sensible y mecanismos para compartir esta informacion.

La normativa vigente establece que los 6rganos de la Administracion del Estado
deben informar al titular de los datos, segun lo dispone el articulo 4° de la Ley
No. 19.628, el propdsito del almacenamiento de sus datos personales, es decir, la
finalidad perseguida con eltratamiento de lainformacién, y la posible comunicaciéon
a terceros de los mismos. Al respecto, el Consejo para la Transparencia, mediante
Resolucién Exenta No. 304 de 2020, recomienda especialmente a los érganos
o servicios publicos que dispongan de una politica proactiva de difusién de
informacién en esta materia a fin de dar cabal cumplimiento al deber de informar
antes sefialado.

En esta materia, desde el punto de vista legal, de manera general, se propone
actualizar la Politica de Privacidad'é, solo disponible mediante busqueda en la
pagina web de SernamEG , y sefnalar claramente la finalidad de la recopilacion
y tratamiento de datos, asi como la forma de ejercer Derechos de Acceso,
Rectificacién, Cancelacién, Oposicién, Portabilidad e Impugnacion (ARCOPI)!7,
pues actualmente no contiene estas especificaciones.

En particular, y en relacién a los datos necesarios para el SIIVbG, la propuesta
contempla que las sobrevivientes de VbG a las que se soliciten datos personales
a través de los centros/programas de SernamEG'8 , deberan ser informadas, de
ser posible en una primera instancia, de modo expreso, preciso y claro de los
siguientes aspectos:

a) Laincorporacion de los datos a un registro identificado y la finalidad de la recogida
de estos datos y de las instituciones y/o personas destinatarias de la informacion,
incluyendo si existe la posibilidad de intercambiarlos a otras administraciones
publicas o a otras personas u organizaciones privadas.

b)  Las consecuencias de entregar los datos o de la negativa a suministrarlos, esto es,
por ejemplo, que aportar los datos solicitados servird para identificar la atencion
necesitada y los recursos disponibles para abordar esa atencién, mientras que
su negativa puede impedir determinar correctamente esas necesidades y sus
correspondientes recursos. En todo caso siempre debe dérsele la opcion de dar o
no su consentimiento, pues los datos le pertenecen.

c) Lafacultad que tiene para de ejercitar los derechos ARCOPI y la entidad y forma
establecida para ejercitarlos.

d) El deber de facilitar los datos reales solicitados de manera leal y verdadera, y
colaborar en su obtencidn, especialmente cuando sean necesarios por asistencia
sanitaria o por razones de interés publico.

16  Fuente: https://www.sernameg.gob.cl/?page_id=29325
17  Solicitud de Derechos ARCO. Chile Atiende. Fuente: HYPERLINK "https:

privada%23:~:text=L0s%20derechos%20ARCO%20son%20los,el%20sitio%20web%20del%20CPLT"
derechos-arco-proteccion-de-la-vida-privada

18 En caso de menores de edad o personas que se encuentren fisica o juridicamente incapacitada de dar el consentimiento se debera informar a su representante legal, Pag. 41
tutor o tutora.
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e) Que los datos que se entreguen seran confidenciales y solo los tratardn personas
autorizadas y relacionadas con los fines informados.

No basta con informar, sino que se debe poder acreditar que se ha cumplido con
este deber de informacién a través de algin medio de verificacién.

Si es necesario recabar datos de terceras personas (hijos u otros familiares,
por ejemplo) serd necesario tener especial cuidado, recogiendo los datos
imprescindibles para la atencién, evitando su identificacion completa. Tratdndose
de la informacién de NNA debe consideréarsela como especialmente protegida.

Para el logro del objetivo antedicho, el SIIVbG debe incorporar las siguientes
funcionalidades:

* Registrar la obtencién o no del consentimiento

* Registrar identificacion de quien otorga el consentimiento vy
representante en su caso

* Registrar la forma en que fue obtenido

* Registrar la fecha en que fue obtenido

* Registrar la firma

* Registrar la declaracion expresa con los elementos definidos

* Reportar su inexistencia o incompletitud si se ha establecido como
necesario

* Registrarindividuosrelacionados que no han prestado consentimiento

Larecomendacién para obtencién de consentimiento online es que la sobreviviente
se autentifique con Clave Unica y por tanto se firme automaticamente y se llenen
automaticamente el nombre, documento de identidad, fecha y firma. También se
puede usar firma electrénica simple mediante botén de autorizacion, que puede
usarse directamente o con personal de atencién.

Sino es posible la obtencidn online, serd necesario obtenerla en papel y el SIIVbG
deberd poder ingresar la copia digital al sistema relacionandola a la ficha como
documento adjunto.
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Actividades necesarias

para la implementacion

de la maqueta del istema
Integral de Informacion sobre
Violencia Basada en Genero

La primera etapa del SIIVbG contempla definiciones y actividades tanto para el desarrollo
tecnoldgico de la maqueta -descrito en el capitulo Il. Disefio del SIIVbG de este informe-
como para su pilotaje y posterior implementacién, asi como también, el establecimiento
de algunas definiciones institucionales tendientes a garantizar la gobernanza del SIIVbG,
la integracion de todas las lineas programaticas de SernamEG y los mecanismos de
colaboracidn e interoperabilidad con otras instituciones del Estado.

A continuacién, describimos aquellas definiciones y acciones consideradas clave para la
etapa de desarrollo inicial de la maqueta.
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l1l.1. Definiciéon de recursos institucionales para
el desarrollo, implementaciéon y mantencién
del Sistema Integral de Informacién sobre
Violencia Basada en Género

De acuerdo con el levantamiento realizado por este equipo, de los tres sistemas
Tl que posee actualmente SernamEG, dos han externalizado su desarrollo y
mantencién (SGP y SATT'?) y el tercero, OIRS/SIAC, no ha sido actualizado en los
Ultimos tres anos, generando un problema ya que sus bases de datos no puedan
interconectarse, impidiendo al SernamEG acceder alasinteracciones de una misma
sobreviviente a través de los tres sistemas. Esto desencadena desconocimiento,
por parte de los equipos interventores, de informacién relevante al momento de
atender a una sobreviviente de VbG. Ademés, genera inconvenientes técnicos
cuando se cambia de proveedor externo en materia de compatibilidad entre las
bases de los datos, corriendo el riesgo de perder informacién histérica sobre los
casos atendidos.

Si bien la decisidn institucional de tercerizar el desarrollo y mantencién de las
plataformas Tl puede ser comprendida en funcién de la escasa disponibilidad de
recursos financieros y humanos del SernamEG y del MMyEG, desde la perspectiva
estratégica, asi como desde el punto de vista de la gestién de procesos y
tecnoldgica, ello reviste grandes desafios que van en desmedro de la integracién
de sistemas y de la posterior -y anhelada- implementacion e interoperabilidad
de un Sistema que permita mejoras sustantivas en la calidad de la atencién que
reciben las sobrevivientes de VbG por parte del Estado.

La idea de una integracién institucional de sistemas Tl que fomente la
interoperabilidad se funda en lo dispuesto en la Ley No. 21.180 de Transformacién
Digital del Estado?? que establece los siguientes principios:

a)  Principio de neutralidad tecnoldgica: libertad de los individuos y organizaciones
de elegir la tecnologia més adecuada para sus fines.

b)  Principio de actualizacion: los érganos de la Administracion del Estado deberan
actualizar sus plataformas a tecnologias no obsoletas o carentes de soporte, asi
como generar medidas que permitan el rescate de los contenidos de formatos de
archivo electrénicos que caigan en desuso.

c)  Principio de equivalencia funcional: los actos administrativos suscritos con firma
electrénica seran vélidos y produciran los mismos efectos que si se ejecutan por
escrito.

19 Durante esta Asistencia Técnica el SATT fue analizado. Sin embargo, actualmente éste se encuentra en etapa de redisefio, por lo cual los reportes
donde se incluian las recomendaciones para el SATT quedaran en documentos internos que no seran actualizados hasta tener un nuevo sistema
que permita interconectar con el SIIVbG, pero el espiritu de esta asistencia ha sido desde el comienzo conectar el SATT al SIIVbG. Ademés, se realizé
una primera revisién del SIAC/OIRS a través de un analisis a sus sistemas y entrevistas con funcionarias. Su incorporacién al SIIVbG también esta
previsto para etapas posteriores al desarrollo, implementacién y pilotaje del SIIVbG.

20 Ley No.21.180. Ministerio Secretaria General de la Presidencia. 2019. Fuente: https://bcn.cl/2naga
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d)  Principio de fidelidad: todas las actuaciones del procedimiento se registraran y
conservaran integramente y en orden sucesivo en el SIIVbG electrénico.

e) Principio de interoperabilidad: los medios electrénicos deben ser capaces de
interactuar y operar entre si al interior de la Administracién del Estado, a través de
estdndares abiertos que permitan una segura y expedita interconexion entre ellos.

f)  Principio de cooperacion: los érganos de la Administracién del Estado deben
cooperar en la utilizacién de medios electrénicos.

Ademés, de acuerdo a lo establecido en el Articulo No. 3 del Decreto No. 12 de
SEGPRES(2023)queEstablecelaNormaTécnicadeInteroperabilidad?’ esaltamente
recomendable que tanto el MMyEG como el SernamEG evalten la posibilidad
de adecuar el desarrollo Tl de sus sistemas, orientdndolo a las sobrevivientes e
internalizando la mantencién de sus sistemas Tl a través de los ajustes necesarios
en los recursos financieros, técnicos y humanos para implementar y mantener el
SIIVbG con el fin de propender a fortalecer la capacidad institucional en estas
materias.

Para ello es necesario levantar una linea base que permita un anélisis profundo
con foco en los lineamientos de la Secretaria de Modernizacién del Estado de la
Direccién de Presupuestos (DIPRES) del Ministerio de Hacienda?? y de la Divisién
de Gobierno Digital del Ministerio de la Secretaria General de la Presidencia?3
en materia de modernizacion del Estado e interoperabilidad, al menos en las
siguientes areas:

1. Gobernanza de los sistemas TlI: Evaluar la capacidad institucional para establecer
la gobernanza de los sistemas Tly del SIIVbG en el MMyEG o en SernamEG.

2. Tecnoldgica: Evaluar la utilizacion de software de cédigo abierto (open source por
sus siglas en inglés) para el desarrollo de sus sistemas Tl.

3. Técnica: Evaluar la envergadura y tipo de equipamiento tecnolégico necesario
para desarrollar y mantener el SIIVbG en todas sus etapas, considerando como eje
principal garantizar su capacidad de interoperar con las instituciones estatales de
la Ruta Critica.

4. Financiera: Evaluar la cantidad de personal necesario para la internalizacién
del desarrollo y mantencién de los sistemas Tl del MMyEG y de SernamEG,
especificando los perfiles profesionales deseados.

21 Articulo No 3. Decreto 12. Ministerio Secretaria General de la Presidencia. 2023. “La red de interoperabilidad consiste en un conjunto de
conexiones directas y seguras a través de internet, en base a nodos de interoperabilidad alojados en la infraestructura informatica de los érganos de
la Administracién del Estado, quienes, actuando como proveedores y/o consumidores a través de plataformas electrénicas, permiten el intercambio
y la transmisién de datos, documentos y sistemas electrénicos” Fuente: https://ben.cl/3enmo

22 Secretaria de Modernizacién del Estado de la Direccion de Presupuestos. Ministerio de Hacienda. Fuente: https://modernizacion.hacienda.cl/
23 Divisién de Gobierno Digital. Ministerio Secretaria General de la Presidencia. Fuente: https://digital.gob.cl/
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lll.2. Gobernanza del Sistema Integral de
Informacion sobre Violencia Basada en
Género

Tal como se menciona en la Hoja de Ruta de 2021, una de las principales definiciones
para asegurar el correcto funcionamiento del SIIVbG es la definicién de la institucion
que sera responsable de su diseno e implementacion.

Esta entidad debe contar con un mandato legal suficiente y un engranaje orgénico
que facilite y potencie los procesos de colaboracion interna y externa, tendientes a
construir consensos en materia de prevencion y abordaje de la VbG en los dmbitos de
procesos institucionales, tecnoldgicos y legales.

De acuerdo a lo establecido en la Ley No. 20.820 que crea el Ministerio de la Mujer
y Equidad de Género,?* éste tiene como misidén “colaborar con el Presidente o
Presidenta de la Republica en el disefo, coordinacién y evaluacion de las politicas,
planes y programas destinados a promover la equidad de género, la igualdad de
derechos y de procurar la eliminacién de toda forma de discriminacidén arbitraria en
contra de las mujeres”. Entre sus funciones se encuentra la de “Desarrollar politicas,
planes y programas destinados a atender, prevenir, erradicar y sancionar la violencia
contra las mujeres, generando los espacios de coordinacion entre los organismos de
la Administracién del Estado a nivel nacional, regional y local”. Por lo tanto, se estima
necesario que el MMyEG avance en un anélisis profundo que permita establecer la
entidadiddnea paraencabezarlagobernanzaycoordinacion del SIIVbG, considerando
que éste serd la base del Sistema Integrado de Informacién sobre Casos de VbG.

La recomendacion de que el MMyEG lidere la gobernanza del SIIVbG, mencionada en
la Hoja de Ruta 2021, se basa en su actual mandato legal y en sus funciones asociadas,
entre las que destacan la formulaciéon, coordinacién y evaluaciéon del Plan Nacional
de Igualdad entre Hombres y Mujeres, del Plan Nacional de Accién en Contra de la
Violencia de las Mujeres, y de la Estrategia para la Transversalizacién de la Perspectiva
de Género en la Politica Publica, ademaés de su capacidad instalada y nivel politico
para consensuar y coordinar acciones a nivel intersectorial de caracter integral, asi
como la posibilidad de generar alianzas con otros poderes del Estado y el contar con
los recursos humanos y tecnoldgicos especializados para asumir esta funcién.

24  Ley 20.820 que crea el Ministerio de la Mujer y Equidad de Género del Ministerio de Desarrollo Social. 2015- Fuente: https://bcn.cl/2flok
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Ecosistema en el que actua el Sistema Integral de Informacién sobre
Violencia Basada en Género

@ BANCO MUNDIAL

OBJETIVO

Integrar a todas las instituciones que participan en
la prevencion, deteccion, atencion y reparacion de

%
. fony reparacin 100%
laVbG en un sistema Tl que facilite la coordinacion

intersectorial y mejore la calidad de los servicios. SOBREVIVIENTES QUE
SIIVbG BUSCAN APOYO ESTATAL

© ¢* @ &

REGISTRA EL A TRAVES DE MEJORA
TRAYECTO E HISTORIA CONECTORES A LOS COORDINACION Y LIDERADA POR MMyEG
DEVbE SISTEMAS Ti DE CADA PRESTACION DE
INSTITUCION SERVICIOS

ECOSISTEMA DE LA RUTA CRITICA EN VbG RED ESTATAL
DE SERVICIOS EN VbG CIF +

78% g 22% =

Sin Denuncia Con Denuncia

SERNAMEG MIN. INTERIOR
MINSAL CARABINEROS, PDI, SPD

MUNICIPIOS, GOB. REGIONALES, SEREMIAS FISCALIA. PODER JUDICIAL
CALVE Y MINISTERIOS SECTORIALES MIN. DE JUSTICIA Y DDHH (SML, GENDARMERIA)

PROFESIONALES DE 1° ATENCION
ESPECIALISTAS
ORGANIZACIONES SOCIEDAD CIVIL

Fuente: Elaboracién propia.

ALERTA Sobrevivientes que buscan Sobrevivientes que buscan PRIORIZACION DE
TEMPRANA apoyo estatal apoyo estatal CASOS VG (PUIR)
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En ese sentido, es recomendable avanzar en:

1. Gobernanza

Formalizaciéon administrativa de la gobernanza del SIIVbG, definiendo su estructura,
funciones, responsabilidades, metas, mecanismos de rendicion de cuentas, auditoria
y resoluciéon de problemas, entre otros aspectos estratégicos, administrativos y
operativos.

2. Criterios minimos

Definicién y acuerdo de un marco comun en las instituciones de la Ruta Critica de
VbG?> , de accién para el abordaje integral de la VbG en la que se definan criterios
minimos en materia de: (i) deteccién y registro homologado de los distintos tipos
de violencia basada en género; (ii) mecanismos comunes para la estimacién de
riesgo a nivel de Ruta Critica; (iii) definicién y levantamiento de alertas tempranas; (iv)
protocolos de derivacidn, contra-derivacién y seguimiento de casos; (v) protocolos de
atencién tendientes a disminuir procesos de victimizacién secundaria; (vi) directrices
tendientes a homologar los registros de casos de VbG a nivel de Ruta Critica; y (v)
clausulas de confidencialidad comunes a todos los operadores/as internos del SIIVbG,
entre otras definiciones institucionales que permitan un disefio légico, integral y eficaz
de la Ruta Critica que siguen las sobrevivientes de VbG cuando solicitan ayuda al
Estado. Se recomienda que estas acciones estén en linea con lo establecido en el Plan
Nacional de Accién en Contra de la Violencia Hacia las Mujeres 2021 - 2030%¢ debido
a su rol a nivel de politica de Estado.

3. Interoperabilidad

Definicién y acuerdo comuin en materia de intercambio de datos e informacién con
base en los lineamientos de interoperabilidad y modernizacion del Estado actuales en
materia de: (i) convenios entre instituciones; (ii) mecanismos y herramientas comunes
para la proteccién de datos personales e informacién sensible; (iii) calidad y veracidad
de lainformacién a compartir; (iv) definicién de estdndares tecnoldgicos minimos para
asegurar el flujo de la informacién entre sistemas Tl; y (v) mecanismos de validacién y
actualizacion de la informacion compartida, entre otros.

25 Instituciones que participan en la Ruta Critica, esto es: instituciones de los sectores salud, educacién y justicia, Gobiernos Regionales y Locales (municipios) e Instituciones
parte del Circuito Intersectorial de Femicidio (CIF): el Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género y su servicio, el Servicio Nacional de la Mujer y la Equidad de Género;
el Servicio de Proteccién Especializada a la Nifiez y Adolescencia del Ministerio de Desarrollo Social y Familia; la Subsecretaria de Prevencién del Delito del Ministerio del
Interior y Seguridad Piblica; el Servicio Médico Legal del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos; Carabineros de Chile y la Policia de Investigaciones, ambas policias
dependientes del Ministerio del Interior y Seguridad Publica; y la Fiscalia Nacional o Ministerio Publico.

26  Plan Nacional de Accién en Contra de la Violencia Hacia las Mujeres 2021-2030. Ministerio de la Mujer y Equidad de Género. 2020. Fuente: https://minmujeryeg.gob.cl/ Pag. 48
wp-content/uploads/2021/12/RESEX-1408-2020-Plan-VCM.pdf :
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l1l.3. Directrices para el Intercambio de datos
personales e informacion sensible

Para asegurar un flujo efectivo y continuo de informacién entre las instituciones
que ofertan prestaciones en materia de VbG y que se irdn integrando el SIIVbG, se
deben establecer acuerdos y convenios de colaboracién detallados que definan
responsabilidades, formatos de datos y frecuencias de intercambio.

Los mecanismos de coordinacion intersectorial, lo mismo que entre centros/
programas, pueden carecer de pertinencia, ser insuficientes o, por el contrario,
ser extremadamente excesivos y burocraticos. Por tanto, se sugiere trabajar en
conjunto con otras instituciones de la Ruta Critica en protocolos de intercambio de
datos personales y sensibles de sobrevivientes de VbG, en los que se consideren
los principios legales que rigen el derecho a la privacidad de las personas con sus
consentimientos informados, asi como mecanismos para establecer la pertinencia de
contar con informacién personal y sensible por parte de cada institucion.

Un paso critico para cumplir a cabalidad este mandato, es la formalizacién de la
articulacion entre instituciones. Se propone una articulacién integral y unificada entre
las instituciones de la Ruta Critica para el intercambio seguro y ético de datos mediante
convenios especificos que detallen qué datos se compartirdn, las razones sobre por
qué se compartiran, mecanismos de validaciéon y actualizacién de los datos, y con qué
frecuencia y quién accedera a ellos. Esto proporcionaré claridad a las instituciones y
evitard ambigledades respecto a sus competencias para compartir informacién. Para
la correcta implementacién del SIIVbG se sugiere seguir un protocolo que establezca
pautas y procedimientos para el intercambio de datos de acuerdo a las siguientes
recomendaciones minimas de politica:

1. Confidencialidad y anonimato
Se debe reforzar la proteccion de la confidencialidad de los datos, asegurando
que ninguna informacién permita la identificacion de supervivientes u organismos.
2. Consolidacion de informacion
La institucion lider debe ser responsable de consolidar los informes mensuales y

proporcionar un andlisis breve de los datos a las organizaciones participantes.

3. Fechas de remisién de informes

Se recomienda establecer el dia especifico de cada mes para la remisién de
informes por parte de las organizaciones que recaban datos.
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4. Zonas de cobertura

Las zonas geogréficas deben ser claramente definidas y basadas en la informacion
proporcionada por las organizaciones que recaban datos, en el caso de este
SIIVbG se desagregaria a nivel Nacional, Regional y Municipal.

5. Seguridad de los datos

Las organizaciones deben garantizar la proteccion de los datos mediante el uso de
formatos “solo lectura” y contrasefas acordadas. Debe establecerse un protocolo
detallado sobre la recepcién, almacenamiento, eliminacién y acceso a los datos.
Asimismo, se debe proteger la privacidad de las personas, anonimizando los
datos sensibles para evitar la identificaciéon personal, y cumplir con regulaciones
de privacidad y proteccién de datos.

6. Calidad de los datos

La entidad administradora del sistema de considerar como fundamental el
implementar practicasy medidas que garanticen la precisién, integridad, relevancia
y confiabilidad de la informacién recopilada en las bases administrativas y auto-
reportadas.

7. Autorizacién para intercambio de datos

En caso de solicitudes de informacién por terceros no autorizados, se debe requerir
la autorizacién escrita de todas las organizaciones involucradas, especificando el
propésito y uso de la informacion.

8. Procedimiento para solicitudes de acceso a datos consolidados

Las organizaciones autorizadas para recibir datos consolidados deben dirigir las
solicitudes de acceso a institucion lider.

9. Periodo de vigencia y revision

El protocolo debe entrar en vigor en la fecha acordada y estar en periodo de
prueba hasta la fecha de revision. Se recomienda una revision periédica para
evaluar su eficacia y cumplimiento.

10. Incumplimientos y resolucién de problemas
En caso de incumplimientos, se debe interrumpir el intercambio de informacion

hasta que se resuelva el problemay se realice una revisién del protocolo.

11. Derecho de negacién de intercambio de informacién

Las organizaciones tienen el derecho de negarse a intercambiar informacién sobre
casos de VbG a terceros no autorizados.

Pag. 50



HAGIA UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGION SOBRE VIOLENGIA BASADA EN GENERD:

DISEND DF UNA MAQUETA INFORMATIG GavTech (@ scommn

Putting people first

Se entiende que el modelo propuesto de interoperabilidad es el mas adecuado
para el intercambio de datos, permitiendo a cada institucion mantener la propiedad
y responsabilidad de sus registros. Para lograr esta interoperabilidad, los sistemas
actuales de registro de SernamEG deben adaptarse a las Orientaciones Técnicas, para
losEstandarese Interoperabilidad de estos, asicomo alas ComunicacionesElectronicas
y las Normas sobre la Fijacién de Esquemas y Metadatos empleados por los Organos
de la Administracion del Estado. Ademas de cumplir con las Recomendaciones del
Consejo para la Transparencia sobre Proteccién de Datos Personales por parte de la
Administracién del Estado.

Se sugiere mejorar o establecer convenios de intercambio de datos e informacion
con instituciones clave como Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones,
Subsecretaria de Prevencién del Delito, Servicio Nacional de Migracién, Ministerio
Publico, Poder Judicial, Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, Ministerio de
Desarrollo Social y Familia, Ministerio de Salud y Ministerio de Educacién Publica. Estos
acuerdos deben estar enfocados en la proteccion y seguridad de datos personalesy
de informacién sensible.

Se recomienda iniciar la gestién de acuerdos de nueva generacién para compartir la
informacién con los diferentes sistemas de Tl a lo largo de la Ruta Critica, mas alla de
los servicios proporcionados por SernamEG.

l1l.4. Sensibilizacion y capacitacion

Tal como se consignd en 2021 en el estudio de actualizacién de la Ruta Critica en
Violencia Contra las Mujeres?’ el nivel de sensibilizacion y capacitacion en materia de
deteccidon y abordaje de los distintos tipos de VbG que poseen los diversos agentes
estatales a cargo de disefiar, implementar y evaluar planes y programas en materia de
VbG es dispar. Esto afecta directamente la calidad, pertinencia, eficacia e integralidad
de los servicios que reciben las sobrevivientes de VbG a lo largo de la Ruta Critica.

La maqueta del SIIVbG que se ha disefiado se constituye como una solucion
tecnoldgica que sirve como medio para abordar el desafio de mejorar la calidad de
los servicios en VbG a través de la consolidacion y visualizacién del historial/trayecto
de las sobrevivientes de VbG a lo largo de la Ruta Critica y de la operativizacion
de mecanismos de interoperabilidad tendientes a fortalecer la coordinaciéon
interinstitucional, asi como la mejora en el sistema de reportes estadisticos agregados
y anonimizados. Sin embargo, junto con el desarrollo Tl del SIIVbG y con la definicion
de mecanismos administrativos para garantizar su operacion, es necesario disefar
procesos permanentes de sensibilizacidén y capacitacién destinados a todos los
potenciales usuarios/as del SIIVbG (instituciones de la Ruta Critica), que permitan
establecer criterios comunes para la prevencidn, deteccién y abordaje de la VbG.

27 Resumen estudio cualitativo actualizacion de la Ruta Critica de Violencia Contra las Mujeres. Universidad de Chile - Banco Mundial. 2021. Fuente: https://documents1.worldbank.
r rat n/648241627069382501/pdf/Resumen-Estudio-Cualitativo-A lizacion-de-Ruta-Critica-de-Violencia-Contra-la-Mujer.pdf
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En ese sentido, se estima que una actividad necesaria para garantizar el éxito del
SIIVbG es desarrollar una estrategia ampliamente consensuada de sensibilizacion
y capacitacién en VbG y uso de SIIVbG permanente y vinculante, que permita
certificacién en la Hoja de Vida a las y los funcionarios usuarios del SIIVbG, del MMyEG
y de SernamEG en las primeras etapas de implementacion, como de autoridades, y
funcionarios/as de otras reparticiones publicas que se vayan incorporando al SIIVbG
en etapas posteriores.

Con base en experiencias previas de apoyo a diversas politicas sociales se sugiere la
elaboracién de una estrategia de formacién en el puesto de trabajo (In-job training
por sus siglas en inglés) sobre el sistema de gestion de casos y la utilizacién de los
datos propuesto en el SIIVbG, a través de una metodologia de Disefio Centrado en
las Personas, ya que la atencidon a la VbG en Chile presenta altas tasas de demanda
frente a una oferta limitada de atenciones y se debe minimizar la interrupcién de la
atencién prioritaria de las sobrevivientes.

En la etapa de pilotaje del SIIVbG, se capacitara al personal que operaré el SIIVbG de
acuerdo a su perfil en las materias que sean de su competencia, tales como:

Consulta de informacién;

Ingreso de informacién;

Derivaciones y Contra-Derivaciones;

Deteccion temprana (sistema de alertas)

Recoleccién de informacidn con fines administrativos o judiciales;

Seguimientos de casos;

@ =0 opn oo

Consulta y procesamiento de datos estadisticos e indicadores.
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Gestion Social Local en Chile

Un nuevo modelo de atencioén integral para la eficiencia de

@ BANCO MUNDIAL

En 2018, Chile inici6 una transformacion en sus politicas publicas
con el objetivo de mejorar |a eficiencia en la entrega de beneficios
y servicios. Esto llevd a la creacion del Programa de Gestion Social
Local (GSL) en colaboracién con el equipo de Proteccion Social y
Empleos del Banco Mundial, con un enfoque centrado en la familia
y la implementacion de una ventanilla Ginica municipal.

El programa Gestion Social Local (GSL), optimiza la atencion social
municipal para brindar beneficios y servicios de manera integrada.
Con un enfoque centrado en las personas, su estructura modular se
inicia con un Médulo Base Municipal que facilita la gestion de casos
a través de un andlisis exhaustivo de la informacion del usuario
en el meson de atencion municipal. Esto permite actualizar datos,
identificar beneficios y procesar alertas a subsidios, mejorando la
eficiencia y resultados de las intervenciones sociales.

Origenes y Diagndstico Inicial: Un diagndstico inicial en seis
comunas chilenas identificd los desafios del sistema existente
y establecid las bases para el desarrollo de GSL. Se disefio una
estructura modular, con el mddulo Base como nucleo, enfocado en
la gestion de casos sociales por parte de unidades municipales de
Asistencia Social.

Ventanilla Unica y el Modulo Base: Se implementd un instrumento
consolidado para la atencién de casos, introduciendo el concepto
de screening social y la apertura de sistemas Unicos. Este cambio
implicd una integracion de los servicios sociales y representd un
desafio significativo para los equipos involucrados.

Piloto y Aprendizajes: En junio de 2019, se llevd a cabo un piloto
del mddulo Base en municipios seleccionados, involucrando a mas
de 132 funcionarios/as. Este proceso permitié analizar objetivos y
experimentar con nuevos instrumentos, como la "Construccion de
Personas".

Enfoque en las Personas y Diseiio del Modulo Base: La
participacion activa de los funcionarios/as en la construccion
de perfiles de personas fue fundamental para el disefio y
funcionamiento del médulo Base GSL. Se adopté un enfoque
centrado en las personas, lo que resultd crucial para el éxito de
GSL.

Expansion a Nivel Nacional: A pesar de los desafios impuestos
por la pandemia de COVID-19, se tomd la decision de ampliar la
convocatoria a todas las municipalidades chilenas. Esto llevd a la
rapida expansion de GSL en medio de la mayor crisis sanitaria del
siglo pasado.

Desarrollo de Modulos Tematicos: A partir de diciembre de 2020,
se disefiaron los primeros mddulos tematicos, enfocados en éareas
sensibles como la Red Local de Apoyos y Cuidados, asi como el
Empleo y Empleabilidad. Estos modulos abordaron aspectos que
tienen un impacto significativo en la vida de las personas.

Replicacion a Nivel Regional y Provincial: La experiencia
acumulada en dos afios permiti6 identificar actores clave en la
gestion de asistencia social, como los departamentos sociales
de las delegaciones presidenciales regionales y provinciales. Se
cred un mddulo GSL especifico para apoyar la gestion de estas
entidades, lo que implicd una adaptacion de herramientas y
procesos.

El Programa de Gestion Social Local en Chile ha experimentado un
notable avance en la transformacion de la prestacion de servicios
sociales. A pesar de los desafios, la implementacion exitosa de GSL
a nivel municipal y regional demuestra su impacto positivo en la
vida de las personas.

Fuente: https://publicacionesgsl.cl/

Esto se hard a través de un proceso de asistencia técnica que considera el
levantamiento y generacién de material especializado y focalizado en cada uno de
los pilotos a través de:

Identificacién de Personas - perfil de usuarios/as;
Levantamiento viaje funcionario - flujo de procesos y nudos criticos;

Identificacién y calificacion de redes de apoyo - ecomapas;

o n T o

Catalogo Local de Mujer y Equidad de Género - formularios de protocolos de
atencion;

e. Metodologia para formulacién y seguimiento de planes de atenciéon de la
oferta.

Con este levantamiento serd posible la preparacion del Plan de Certificaciéon TI
para operadores/as del SIIVbG.
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l1l.5. Pilotaje y ajustes

Junto con el disefio e implementacién de los procesos de sensibilizacién vy
capacitaciéon de las y los operadores del SIIVbG, en una primera etapa de
implementacidon se recomienda pilotear el funcionamiento del sistema en algunos
centros/programas del programa APR de SernamEG, con el fin de ajustar sus
funcionalidades y lo procesos de capacitacion con perspectiva funcionaria y
pertinencia territorial.

Se sugiere que el pilotaje, aligual que los procesos de sensibilizaciony capacitacién,
se efectlie a través de una estrategia de evaluacion en el puesto de trabajo, con
base en una metodologia de evaluacion centrada en las personas, lo que permitira
levantar necesidades y oportunidades a partir de la experiencia de los mismos
operadores/as.

lll.6. Monitoreo y evaluacion para mejora continua

Se recomienda disefar un sistema de monitoreo y evaluacién continua del SIIVbG,
basado en cinco ejes: (i) fortalecimiento de la coordinacién interinstitucional con
foco en procesos de seguimiento de derivaciones, estimacion de riesgo y alertas
tempranas; (i) impacto en oportunidad y calidad de la atencidn; (iii) pertinencia
y seguridad de la informacién; (vi) desarrollo de procesos de interoperabilidad
segurosy pertinentes; y (v) eficacia y oportunidad de las herramientas de reporteria
estadistica para seguimiento de indicadores y evaluacion de la politica publica,
a través del disefio de instrumentos de monitoreo basados en los lineamientos
definidos en:

1. Lasrecomendaciones para Chile del Mecanismo de Seguimiento de la Convencién
de Belém do Pard (MESECVI);

El Ministerio de la Mujer y Equidad de Género;
El Plan Nacional de Accién Contra la Violencia Hacia las Mujeres 2021-2030;

La politica de Modernizacién del Estado; y

v A W N

. La politica de Gobierno Digital, entre otras directrices pertinentes, tanto a nivel
nacional como internacional.

Se debe ademas incorporar sistémicamente las perspectivas funcionaria y usuaria
en los mecanismos de evaluacién continua, a través de talleres periédicos de co-
creacion con las y los funcionarios publicos de las diferentes regiones y territorios
del pais, y de procesos de consulta y respesta permanente, con el fin de identificar
de maneratemprana mejoras al sistema'y, con ello, perfeccionar el acceso y trénsito
de las sobrevivientes de VbG a la Ruta Critica.
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Generar un proceso de evaluacién continuo e integrado a nivel intersectorial es
complejo,yaque existen divergencias entre las definicionesy estandares plasmados
en las Orientaciones Técnicas de SernamEG que requieren de actualizacion, pues
no conversan con los protocolos de atencidn de las otras instituciones de la Ruta
Critica, resultando muchas veces confusos para quienes deben implementarlas.
Por eso, se observé en profundidad la coherencia entre los flujos de los procesos
de atencién y registro en la Unidad de Violencia de SernamEG y la capacidad de
éstos para integrarse a los procesos de atencion de casos de VbG en la Ruta Critica,
a través de las siguientes dimensiones:

a. Nivel de comprension y adherencia a las orientaciones técnicas de SernamEG por
parte de los equipos interventores para la atencidn y registro de casos de VbG;

b. Cumplimiento de expectativas de la beneficiaria;
c.  Uso, eficacia y pertinencia de los sistemas Tl de registro para casos de VbG;
d. Pertinencia de los registros administrativos para la gestion de casos de VbG;

e. Existencia y eficacia de sistemas de derivacidon, seguimiento y respuesta
interinstitucional y con instituciones externas;

f.  Eficacia de los mecanismos para levantar alertas tempranas con base al trayecto/
historial de la sobreviviente;

g. Disponibilidad de informacién clave para una gestion de casos de VbG oportuna
e integral; y

h. Necesidades especificas de capacitacion del personal que interviene en VbG.

El SIIVbG se orienta a garantizar que la atencién otorgada por el Estado a las
sobrevivientes de VbG sea oportuna y efectiva, mejorando los procesos de
coordinacién de la oferta programética a nivel institucional e interinstitucional.
Esto con el fin de aumentar la eficacia de las acciones de la politica publica en
materia de prevenciény erradicacién de la VbG a través mecanismos que propicien
la deteccion temprana, con foco en aquellas violencias basadas en género que
no se denuncian (alrededor de un 80% de los casos?®) pudiendo asi impactar
positivamente la prevalencia de la VbG en el pais.

En la etapa de implementacién inicial del SIIVbG se contempla incorporar, a través
del sistema OIRS/SIAC de SernamEG, mecanismos de medicién de satisfaccidon
usuaria constante para insumar el sistema de evaluacién y mejora de la politica
publica en VbG. Ademas, se sugiere disefar indicadores internos, con base en las
fuentes de datos del MMyEG y del SernamEG, que permitirdn monitorear de forma
constante los procesos criticos de la atencién en VbG, tales como: (i) la existencia
y envergadura de listas de espera; (ii) niveles de desercién y abandono de los
procesos de intervencion, (iii) cantidad y eficacia de derivaciones; (iv) tiempos de
atencién; y (v) efectividad de los mecanismos de seguimiento, entre otros.

28 Encuesta Nacional de Violencia Intrafamiliar Contra la Mujer (ENVIF) 2020. Subsecretaria de Prevencion del Delito. Fuente: http://cead.spd.gov.cl/
centro-de-documentacion/
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En etapas posteriores de implementacion del SIIVbG, se sugiere disefiar un
mecanismo de rendicién de cuentas y participacion en el que se consideren las
necesidades de informacidon de actores claves como los Gobiernos Regionales, las
Delegaciones Provinciales, los Municipios, la sociedad civil y la academia.

l1l.7. Colaboracidn Interinstitucional

Dada la naturaleza multidimensional de la VbG, la maqueta del SIIVbG se ha
desarrollado con miras a la incorporacién y uso de la informacién por parte de
diversas instituciones del Estado, incluyendo aquellas que integran el Circuito
Intersectorial de Femicidios (CIF), pero también a otras instituciones que
abordan la diversidad de violencias basadas en género, desde la prevencién y
el acompafiamiento temprano, tales como el MMyEG, el Ministerio de Salud y el
Ministerio de Educacion, hasta la proteccion, reparacién y sancion, a través del
Ministerio Publico y el Poder Judicial, entre otras instituciones que forman parte de
la Ruta Critica.

Paraconcretarlacolaboracidninterinstitucionalnobastacondesarrollarmecanismos
tecnoldgicos que factibilicen la interoperabilidad, sino que es necesario generary
formalizar acuerdos y alianzas que fortalezcan la coordinacién entre instituciones,
disminuyan la revictimizacion, y refuercen la capacidad de prevencién, deteccién
temprana, priorizacion, respuestay alcance de la Ruta Critica a través del disefio de
una estrategia de colaboracién interinstitucional.

Para convertir esta estrategia en una politica de Estado, ésta se debe fundar en
los lineamientos desarrollados por el MMyEG que se ven reflejados en: el Plan
Nacional de Accién en Contra de la Violencia Hacia las Mujeres; el Plan Nacional
de Igualdad entre Hombres y Mujeres; y en la Estrategia para la Transversalizacién
de la Perspectiva de Género en la Politica Publica.

La creacién de una Comisién de Articulacidn Interinstitucional para el Abordaje de
la Violencia Basada en Género contenida en el proyecto de ley por el Derecho de
las Mujeres a una Vida Libre de Violencia constituye una sdlida base institucional,
de jerarquia legal, para la creacion y gestion del Sistema Integrado de Informacién.
Sin embargo, en ausencia de la aprobacidn del proyecto de ley, es recomendable
avanzar por la via administrativa hacia un amplio mecanismo de coordinaciéon entre
las instituciones vinculadas a la prestacién de servicios en VbG.

Para favorecery potenciar el disefio y articulacién de iniciativas estatales en materia
de prevenciéon y abordaje de la VbG de los diversos organismos con competencia
en la materia, es clave repensar las estrategias de coordinacidn intersectorial,
tales como por ejemplo: (i) el disefio de un sistema de derivaciones y contra-
derivaciones asistido que se constituya como una prestacién mas, destinada
a brindar acompafiamiento a las personas que solicitan servicios al Estado en
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materia de VbG; (ii) la revisidn y actualizacién de criterios minimos compartidos
para estimar riesgo y levantar alertas tempranas; (iii) sistemas de sensibilizacion
y capacitacion comunes y permanentes para personal de primera atencion, y (iv)
un sistema comdn de evaluacién de impacto de la estrategia de coordinacién
interinstitucional basado en los datos e informacién registrados en el Sistema de
Informacién, entre otros.

Vision del Sistema Integral de Informacién sobre VbG (SIIVbG)

ASPECTOS CLAVE
Visualizacion de datos Validacién e intercambio VI LD 5 Panel de derivaciones Implementacion
a nivel de Ruta Critica, de datos a través P ICE OTEL S que permite dar escalada, acompaiiada
sobre VbG para mejora’r de mecanismos de LR D IS seguimiento al trayecto por p;ocesos de
la gestion de casos y la interoperabilidad y anonimos, para de la sobreviviente a capacitacion con
- o con base en buenas alimentar indicadores y . py N . .
politica publica. O R T reporteria estadistica, través de la Ruta Critica. certificacion funcionaria.

normativos y TI.

v v v v v

Derivaciones y coordinaciones acompafadas de informacién

o= clave con foco en procesos de estimacién de riesgo

consensuados entre instituciones de la Ruta Critica

LS

ALERTA TEMPRANA PRIORIZACION (PUIR)

Deteccion antes de judicializacion Deteccion de riesgo grave o vital

Variables predictoras Activacion prioritaria de
prestaciones de la Ruta Critica,

Sl |VbG con énfasis en prestaciones de
proteccion, procesos policiales y
judiciales

Instituciones de la Ruta Critica

Incorporacion de otras de VbG

Orientada también a diversidades
sexuales y de género

Fuente: Elaboracién propia.
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En una primera etapa, denominada Desarrollo Tl y Pilotaje, se realizara el desarrollo
tecnoldgico de la maqueta, con base en los datos e informacién que provienen de las
fichas que se registran en el Sistema de Gestion de Programas (SGP) del Programa
de Atencion, Proteccidn y Reparacion (APR) de la Unidad de Violencia de SernamEG.

La etapa de Desarrollo finaliza con un proceso de pilotaje a través del cual se busca
adecuar los procesos de capacitacion para el uso del SIIVbG, asi como también,
verificar que las funcionalidades de éste respondan adecuadamente a las necesidades
de los equipos interventores, de las autoridades y mandos medios del MMyEG y de
SernamEG.

Alfinal de la etapa de desarrollo y pilotaje se espera realizar los ajustes necesarios en
los ambitos institucionales, de procesos, de tecnologias de la informacién y legales,
asi como también disefar un mecanismo de monitoreo y evaluacién permanente
que permita observar el impacto del SIIVbG en la gestidon de casos de VbG y en el
monitoreo de los programas.

La segunda etapa, denominada Integracién Interna, tiene por objeto integrar
a los otros dos sistemas Tl de SernamEG: SATT y OIRS/SIAC, asi como a todas las
lineas programaticas del SernamEG. Ademas, se proyecta que durante la etapa de
implementacién el MMyEG avance en establecer los fundamentos técnicos, legales y
procedimentales para la tercera etapa, denominada Interoperabilidad.

Durante la etapa de interoperabilidad se espera que se vayan integrando
paulatinamente las instituciones estatales consideradas clave en la prevencion y
abordaje de la VbG, es decir, aquellas que forman parte del Circuito Intersectorial
de Femicidio (CIF) y otras de caracter sectorial, como salud, justicia, educacién y
desarrollo social, a través de mecanismos de interoperabilidad que potencien el flujo
de datos clave entre instituciones y que permitan la instalacién de un sistema asistido
de derivaciones y contra-derivaciones, ademas de generar consensos respecto a las
estimaciones de riesgo que se compartiran y el disefio l6gico de alteras tempranas.
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Plataforma Integrada en Nepal

Trazando un Futuro Libre de Violencia basada en Género en Nepal

@ BANCO MUNDIAL

Nepal ha emprendido un enfoque integral para combatir la Violencia basada en género (VbG), con la participacion de mdltiples
actores, ya que 1 de cada 5 mujeres reportaron experimentar violencia fisica. La Comision Nacional de la Mujer (NWC) lidera el
apoyo a los mecanismos de justicia para las sobrevivientes. El Departamento de Mujeres y Nifios, bajo el Ministerio de Muijer, Nifios y
Ciudadanos Mayores, empodera a las mujeres. Se crearon comités paralegales y centros de servicios en hospitales para la atencion
integral de sobrevivientes. Se formd un comité interministerial para revisar politicas y supervisar la implementacion. Mas de 1,000
organizaciones de la sociedad civil respaldan las iniciativas.

La Plataforma Integrada para la Prevencion y Respuesta a la VbG en Nepal surge para llenar un vacio urgente en el acceso y
coordinacion de servicios de respuesta. Financiado por el Fondo de Construccion de Paz del Estado, el proyecto de $2 millones
fue implementado por la NWC. Se establecié una linea de ayuda 24/7 para brindar servicios coordinados y multisectoriales a las
sobrevivientes, con refugio, apoyo psicosocial, ayuda infantil y asesoramiento legal.

Lecciones Aprendidas: Recomendaciones:

1. Laintegracion de servicios multi-sectoriales y sistemas de 1. Es crucial fomentar la independencia econdmica de las
referencia son cruciales. sobrevivientes para prevenir futuras violencias.

2. Laslineas de ayuda son parte de un sistema mas amplio de 2. Utilizar el CMS desarrollado para estandarizar la recopilacion
respuesta a la VbG. de datos centrada en las sobrevivientes.

3. Eldisefio centrado en el usuario es esencial para el éxito de 3. Establecer asociaciones con proveedores de servicios para
las lineas de ayuda. mejorar la calidad de la atencion.

4. La conciencia y el cambio de comportamiento comunitario 4. La NWC pudo liderar la estandarizacion de la atencion y
requieren recursos y experiencia técnica. coordinar con otros ministerios.

5. Apoyar la respuesta coordinada a la VbG a nivel provincial y
local, aprovechando un nuevo marco federal.

Este proyecto ha sido un paso significativo en la lucha contra la violencia basada en género en Nepal, destacando la importancia de
la coordinacion interinstitucional y la atencion centrada en las sobrevivientes. Esto resulté en 13.477 servicios integrados dentro de
21.054 clientes. A Octubre de 2020, el proyecto proveyo 1.082 servicios legales, 590 psicologicos, 155 de refugio, y 173 servicios de
proteccion de menores.

Fuente: A survivor-centered multi-sectorial GBV helpline Service in Nepal

Como se ha indicado previamente, el objetivo del SIIVbG en el mediano plazo es
ofrecer una solucién tecnolégica disefiada de acuerdo a la estructura orgénica del
Estado chileno y a la oferta programatica en VbG que responda a las necesidades
y anhelos institucionales, de las sobrevivientes, de los equipos interventores y de
la sociedad civil, para avanzar sustantivamente en prestaciones integrales capaces
de ofrecer una Ruta Critica coherente, coordinada, acogedora, eficiente y oportuna

a las personas que sufren VbG.
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Escalabilidad del Sistema Integral de Informacién sobre

Violencia Basada en Género

ETAPA 1 ETAPA 2
MAQUETA SISTEMA INTEGRADO DE INFORMACION IMPLEMENTACION TECNOLOGICA
EN VIOLENCIA BASADA EN GENERO DE LA MAQUETA
Atencion, Proteccion y Reparacion 2024-2025
(APR) SernamEG
D — Violencia Contra la
— Mujer
SGP ) SATT - Integracion Todas Las
Trabajo Lineas
v SIIVbG .
OIRS =4 Programaticas
212 SIAC Participacion SernamEG
Politica
PANEL DE DATOS PANEL DE GESTION DE Integracion Otros D" Sexvales y
AGREGADOS CASOS DE VbG Sistemas Ti SernamEG Reproductivos

.

Fuente: Elaboracién propia.

ETAPA 4

INTEROPERABILIDAD

ETAPA 3

INTEROPERABILIDAD

PODER JUDICIAL
MINISTERIO PUBLICO
MINISTERIOS SECTORIALES

POLICIAS
SALUD
GOB. REGIONALES Y LOCALES

MIDESOF(RIS/RSH)
REGISTRO CIVIL

En el mediano y largo plazo, se espera que la maqueta siente las bases para el
desarrollo del Sistema Integrado de Informacién de Casos de VbG contemplado
en el proyecto de ley, cuyo objeto es propiciar un ecosistema holistico, integrado y
consensuado para la coordinacion intersectorial basado en criterios comunes para
la prevencién, deteccién temprana, estimacion de riesgo, proteccion y reparacion
de laVbG. Es clave asegurar un enfoque centrado en la sobreviviente y su trayecto/
historial, fortaleciendo los mecanismos para la sensibilizaciéon y capacitacion de
agentes publicos, asi como también, los sistemas de monitoreo y evaluacion de las
politicas publicas en VbG.

@ BANCO MUNDIAL
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IV.1. Préximos Pasos y Recomendaciones para
la Implementaciéon del Sistema Integral
de Informacién sobre Violencia Basada en
Género

1. Asistencia Técnica para el mediano y corto plazo:

Actualmente, se ha definido dar continuidad al trabajo del proyecto GovTech con
un instrumento de asistencia técnica reembolsable solicitado por el MMyEG, el cual
representa un paso crucial en el proceso de implementacién del SIIVbG. Con el
objetivo general de proporcionar apoyo en procesos institucionales y tecnologias
de la informacién, esta iniciativa busca instalar los mecanismos y competencias
necesarias para alcanzar tres metas fundamentales: la integraciéon a una nueva
version de la Maqueta Informética de las cuatro lineas de la oferta programética
de SernamEG consistente con el redisefio programético de SernamEG, la
capacitacion institucional y cambio cultural para el uso del Sistema y la progresiva
interoperabilidad del SIIVbG con otros sistemas informéticos priorizados.

En este contexto, se plantean objetivos especificos que deberian guiar el desarrollo
de una proxima etapa:

a) Identificacion de Necesidades y Prioridades Institucionales: Se recomienda iniciar
un proceso de ajustes de las necesidades y nudos criticos en la implementacién del
SIIVbG debido al redisefio de la oferta programética del SernamEG y la finalizacién
del nuevo sistema SATT. Esto implicard un anélisis de los procesos, gestién de
personas y tecnologias de la informacién de la Unidad de Violencia de SernamEG
para el afio 2024. Este levantamiento de informacién permitird ajustar el SIIVbG y
sus protocolos de acuerdo a las nuevas guias y orientaciones técnicas, asi como las
mejoras a la matriz de indicadores para evaluar su puesta en marcha en los centros
piloto.

Recomendacién de ejecucion: Es esencial establecer un comité encargado
de llevar a cabo esta evaluacién, integrando expertos en tecnologias de la
informacién, procesos institucionales y VbG. Este comité debera trabajar en
estrecha colaboracién con los equipos del MMyEG y considerar la perspectiva
de las beneficiarias y de las profesionales de los centros para garantizar una
implementacién efectiva y centrada en necesidades reales.

b) DisefiodePlanesdeCapacitacionDiferenciados:Lacapacitaciényacompafiamiento
para el uso del SIIVbG debe ser diferenciada segin los perfiles de usuarios/as.
Se sugiere elaborar planes especificos que aborden las distintas necesidades y
niveles de competencia de los equipos involucrados en la implementacién, con
un énfasis diferenciado en la sensibilizacién de plataformas de tecnologia de
informacién para una mejora en la eficiencia de los servicios de VbG. Estos planes
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deben ser iniciados en los centros piloto para asegurar una correcta apropiacién
de la herramienta para su expansién a nivel nacional.

Recomendacién de ejecucién: Es fundamental establecer un programa de
formacién continua que incluya actualizaciones periddicas y certificaciones
validadas al interior de la Administracién Publica para los usuarios/as del SIIVbG.
Ademas, se recomienda promover la colaboracién entre el MMyEG y entidades
académicas especializadas en género y tecnologias de la informacién para
fortalecer las capacidades del personal. Se destaca la politica de Argentina, la
cual ha logrado avances significativos en la promocién de la igualdad de género
a través del Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad con el servicio de
atencion integral a la violencia basada en género, accesible a través del nimero
144 y también disponible via WhatsApp, que opera las 24 horas del dia y de
manera gratuita en todo el pais, brinda atencién, asesoramiento y contencién a
personas que se encuentran en situaciones de violencia por motivos de género.

c) Diseio de Modelo de Garantia y Monitoreo de Calidad: La integracion e
interoperabilidad del SIIVbG con otros sistemas informéticos requiere la
implementaciénde un modelo de garantiay monitoreo de calidad delainformacion.
Este modelo debe considerar aspectos procedimentales y tecnoldgicos, y servir
como linea base para el Sistema Integrado de Informacién sobre Violencia Basada
en Género, una vez despachado el Proyecto de Ley del Congreso de Chile.

Se debe tambien reconocer que ningln sistema es perfecto, lo que podria
generar el riesgo de que los datos registrados no representen con precisién las
circunstancias de las sobrevivientes. Para proporcionar un mecanismo para que
las sobrevivientes informen cualquier discrepancia o error en sus datos y busquen
una resolucién de manera oportuna, es aconsejable considerar establecer un
mecanismo de quejas para las sobrevivientes.

Recomendacién de ejecuciéon: Se aconseja establecer una unidad especializada
en el MMyEG encargada de supervisar y mantener la calidad de la informacién
en el SIIVbG. Esta unidad debera colaborar estrechamente con los responsables
de tecnologias de la informacion y procesos institucionales para garantizar la
efectividad del modelo de garantia y monitoreo.

Enresumen, se recomienda una siguiente etapa que se alinearia de manera precisa
con los objetivos del desarrollo, implementacién, y uso sostenible del SIIVbG como
objetivo prioritario del MMyEG.
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El proyecto de ley sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(Boletin No 11.077-07) marca un hito significativo en la promocién y salvaguardia
de los derechos fundamentales de las mujeres en Chile. La propuesta, ingresada
el 5 de enero de 2017, ha vivido un proceso de enriquecimiento con indicaciones
presentadas por el MMyEG en septiembre de 2022, para revitalizar y fortalecer su
progresion. En la actualidad, se encuentra en su segundo Tramite Constitucional, bajo
la revision de las Comisiones Unidas de la Mujer y la Equidad de Género, asi como de
Constitucion, Legislacién, Justicia y Reglamento del Senado?°.

29 Estado de tramitacion del Proyecto de Ley sobre el Derecho de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia. Boletin 11.077-07.
Senado de la Republica. Fuente:
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La relevancia de esta legislacion radica en su enfoque holistico, el cual aborda las diversas
manifestaciones de violencia basada en género hacia las mujeres. Adicionalmente, busca
consolidar la respuesta estatal frente a la VbG, al establecer un marco legal sdlido que
delinea las obligaciones de los organismos gubernamentales en materia de prevencion,
proteccidn, atencién y reparacién de las mujeres afectadas.

El proyecto de ley subraya la necesaria coordinacién entre las instituciones con competencia
en el tema, aspecto materializado mediante la creacién de una Comisidn Interinstitucional,
que garantiza un manejo adecuado de la informacion sobre las sobrevivientes. Esto se
concreta mediante la instauracién de un Sistema Integrado de Informacién, tema que ha
apoyado reiteradamente el Banco Mundial y que es parte de la asistencia técnica que ha
realizado al Estado de Chile desde 2019.

En este contexto, la presente asistencia técnica ha desempefado un papel estratégico al
brindar apoyo especializado en la concepcién de una maqueta informatica, base el Sistema
Integrado de Informacion sobre Violencia Basada en Género. Esta herramienta se erige
como un cambio paradigmético en la prestaciony articulacién de servicios estatales en VbG,
centrando su enfoque en el trayecto de las sobrevivientes a través de éstos. Esto se traducirg,
en un fortalecimiento sustancial de las capacidades institucionales, posibilitando un salto
cualitativo en la interconexién de datos, inicialmente en los servicios programaticos de la
linea de Violencia Contra la Mujer (VCM) de SernamEG, para luego conectar los diversos
actores implicados en la entrega de servicios y prestaciones en VbG.

La implementacion del "Sistema Integrado de Informacién sobre Violencia Basada en
Género" representa una innovacion de relevancia internacional en el ambito global de la
erradicacion de la violencia basada en género. La idea de unificar en una sola plataforma Tl
los casos de VbG contra la mujer atendidos por el Estado ha sido propuesta anteriormente,
no solo por el Banco Mundial, sino también por el Mecanismo de Seguimiento de la
Convencién Belém do Pard (MESECVI)® la Sociedad Civil y diversas organizaciones
internacionales, quienes ven en este Sistema un avance sustantivo e innovador en la
prestacion de los servicios del Estado en materia de VbG. Estas recomendaciones también
han sido respaldadas por instituciones como la Contraloria General de la Republica, en su
ultimo informe sobre Violencia contra las Mujeres3'.

El Sistema Integrado de Informacién sobre VbG del mencionado proyecto de ley representa
un hito importante para los esfuerzos estatales en la erradicacién de la violencia basada en
géneroyha sidoimpulsado pordiversosactoresenlaultimadécada. Estainiciativa, plasmada
en el Articulo 24 del Titulo Il del proyecto de ley, demuestra un firme compromiso por parte
del Ministerio de la Mujer y la Equidad de Género en fortalecer la prevencion, atenciéon y
proteccion a las sobrevivientes de violencia basada en género. Esto se encuentra en linea
con la recomendacién general del Comité para la Eliminacién de la Discriminacion Contra
la Mujer (CEDAW) No 34 sobre coordinacion, vigilancia y recopilacion de datos, donde se
establece que “f) Asignar recursos humanos y financieros apropiados en los planos nacional,
regional y local para aplicar efectivamente leyes y politicas para la prevencién de todas las
formas de violencia por razén de género contra la mujer, la prestacién de proteccién y apoyo
a las victimas y supervivientes, la investigacion de los casos, el enjuiciamiento de los autores
y la reparacién a las victimas y supervivientes, en particular el apoyo a las organizaciones de

30 Mecanismo de Seguimiento Convencién Belém Do Para. Fuente: https://belemdopara.org/chile/

31 Auditoria Coordinada Violencia de Género Respuesta Estatal en la Prevencién, Sancién y Erradicacién de la Violencia Contra las Mujeres. Informe
N.° 327/2023, 16 de agosto de 2023. Contraloria Regional Metropolitana de Santiago. Unidad de Auditoria 1. Fuente: https://www.contraloria.cl/
pdfbuscador/auditoria/d6cba809834108ad23c55b76b98a8c89/html
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mujeres”3?y con la urgencia que debe caracterizar a esta teméatica. Ademas, podré alinearse
con lo exigido en el Objetivo 5 de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que sefiala
“Lograr la igualdad de géneros y empoderar a todas las mujeres y nifias” en la meta 5.2
que consiste en "Eliminar todas las formas de violencia contra todas las mujeres y las nifias
en los dmbitos publico y privado, incluidas la trata y la explotacién sexual y otros tipos de
explotacién”33,

El sistema ha sido disefiado para registrar las interacciones de las sobrevivientes con las
instituciones de la Ruta Critica y pretende proporcionar alertas tempranas que permitan
prevenir y disminuir femicidios y casos graves de VbG. Sin embargo, su alcance va mas alla
de la mejora en la atencién de casos de VbG, convirtiéndose también en una herramienta
para fortalecer la gestién de la politica publica a través de funcionalidades que permitan
monitorear la efectividad de las medidas implementadas.

Un aspecto sobresaliente radica en la interoperabilidad y accesibilidad del sistema, que
concuerda con las recomendaciones de Gobierno Digital. Esto garantiza que la informacion
esté actualizaday sea defacil acceso paralasagencias pertinentes. Esimperativo recordar que
la promulgaciondelaleyNo 21.180 de Transformacién Digital del Estado el 11 de noviembre
de 201934 representé un hito significativo en el proceso de modernizacién administrativa
en Chile. Segun esta normativa, se estipula que todo procedimiento administrativo deberé
ser gestionado a través de medios electrénicos, salvo aquellas situaciones con excepciones
legales especificas. La ley impone a los 6rganos de la administracién publica la obligacién
de implementar y utilizar plataformas electrénicas que permitan la gestion de SIIVbG en
formato digital. Estas plataformas deben cumplir con rigurosos estandares de seguridad,
interoperabilidad, interconexiéon y ciberseguridad, garantizando asi la integridad y
confidencialidad de la informacién. Esto facilita la generacién de datos y evidencias precisas
y actualizadas para la formulacién y seguimiento de politicas publicas.

La contribucion técnica de la maqueta Tl se revela como un elemento clave para asesorar
en la efectiva implementacion de estas plataformas digitales y en el fortalecimiento de las
capacidades técnicas y tecnoldgicas del Estado chileno. Podréa colaborar en potenciar la
capacidad del pais para generar datos y evidencia, impulsando asi politicas publicas méas
efectivas y acertadas en el camino hacia la erradicacién de la VbG, que ademas podrén ser
evaluadasy corregidas a la luz de los datos, por ejemplo: focalizar campafas con pertinencia
a las caracteristicas regionales de la VbG, entre otras adecuaciones.

Unificar el registro de casos de VbG permitira al Estado contar con informacion confiable
y actualizada, articular una respuesta integral, coordinada y centrada en la sobreviviente
y contar con datos y evidencias para la formulacion y seguimiento de politicas publicas.
El Sistema, facilitard y fortalecerd la institucionalizacién de mecanismos de colaboracién
interinstitucional apoyados por las tecnologias de la informacion.

La incorporacién de un Sistema Integrado de Informacién sobre VbG en el proyecto de

ley es altamente valorado por el equipo del Banco Mundial, pues ello permitiréd reforzar el

rol del MMyEG como agente articulador de la politica publica en materia de prevencién y

erradicacion de todo tipo de violencia contra la mujer, otorgandole a la red de prestadores

de servicios estatales en VbG informacién precisa y oportuna.

32 Comité para la Eliminacién de la Discriminacién Contra la Mujer (CEDAW). Recomendacién general num. 35 sobre violencia por razén de
género contra la mujer, por la que actualiza la recomendacién general num. 19. 2017. Fuente: https://www.acnur.org/fileadmin/Documentos/
BDL/2017/11405.pdf

33 Objetivos de Desarrollo Sostenible, Meta 5.2. Fuente: https://sdgs.un.org/goals/goal5#targets_and_indicators
34 Ley N.° 21180 Sobre la Transformacion Digital del Estado. 2019. Fuente: https://ben.cl/2m3r4 Pag. 65
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Recomendaciones de
Politica Piblica en
Violencia Basada en
Género

De acuerdo con las etapas descritas en la Hoja de Ruta para el Disefio de una
Plataforma Integrada de Gestién de Casos de Violencia contra las Mujeres para
el Estado Chileno 2021, entre mayo de 2022 y octubre de 2023 el Banco Mundial
avanzé en la primera etapa de la Hoja de Ruta, con el objeto de entregar al
MMYyEG el disefio de una maqueta Tl del Sistema Integrado de Informaciéon de
Violencia Basada en Género centrado en las mujeres sobrevivientes de VbG y
que fue desarrollado con base en cinco principios rectores: (i) El Estado pregunta
una sola vez; (ii) El Estado pregunta lo justo y necesario; (iii) El Estado propende
a la eficiencia estatal, tanto en recursos como en recopilacién y gestién de
informacidn; (iv) El Estado incorpora la pertinencia territorial y funcionaria en sus
politicas publicas; y (v) El Estado protege el derecho a la seguridad y tratamiento
de los datos personales que recopila.

Junto con la entrega de la maqueta Tl para el Sistema y con el fin de orientar las
siguientes etapas de sudesarrollo, escalamiento e integracién con lasinstituciones
de la Ruta Critica en VbG, se han desarrollado una serie de recomendaciones
de politica publica a través de cinco pilares que buscan fortalecer la gestiéon
de casos de VbG, asi como también, la evaluacién de los planes, programas y
acciones en la materia.
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5 Ejes de politica y estrategias

¢ Redisefo del Sistema de Gestion de Programas
(SGP) con foco en las beneficiarias.

e Creacién de una gobernanza integrada de
informacién.

e Optimizacién de documentos anexos con mirada
estratégica.

e Desarrollo de un modelo de gestidn institucional.

e Pertinencia territorial de los programas.

e Inversion prioritaria en la implementacién del
SIIVbG.

e Medicién de la experiencia de las beneficiarias.

¢ Refuerzo legislativo para la prevencién de la
violencia basada en género.

e Criterios minimos para recopilacion de datos
electrénicos.

¢ Proceso de identificacion y mapeo de datos a nivel
de la Ruta Critica.

e Incorporacién progresiva de instituciones al
SIIVbG.

e Consideraciones Tecnoldgicas para el SIVbG

e Pertinencia funcionaria en la adecuacion de
planes, programas y acciones.

e Pertinencia de reportes administrativos periddicos.

G=vlech

Putting people first

III Monitoreo y Rendiciéon de Cuentas

e Establecimiento de indicadores clave, de impacto
y de resultados a nivel de Ruta Critica.

e Participacion vinculante de actores claves en el
monitoreo.

e Gestion de demanda por servicios.

e Adhesidén de las sobrevivientes a los procesos de
intervencion.

e Creacidn de la Comisidn de Articulacion
Interinstitucional.

e Convenios de intercambio de informacién.

e Gestion de ética de datos de sobrevivientes de
género.

e Herramientas de coordinacién intersectorial.

e Reporteria estadistica agregada y anonimizada.

Establecimiento de una linea de base.
e Formacion y desarrollo profesional.

e Estandarizacién de registros administrativos
(Fichas de Registro).

e Estimacién de riesgo consensuada.

@ BANCO MUNDIAL
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Recomendaciones

1. Rediseno de los sistemas de registro de informacién

Es necesario mover el foco de los actuales sistemas de registro de informacion
desde la oferta programatica hacia las mujeres sobrevivientes, convirtiendo a las
beneficiaras en la unidad que estructura las bases de datos. Ello permitira trazar el
historial o trayecto de la sobreviviente a través de la oferta programética, facilitando
la gestion informada de casos de VbG y evitard la duplicidad de registros para una
misma beneficiaria. Ademas, es recomendable propender a que todo registro
sobre un caso de VbG se realice através de los sistemas de informacién, eliminando
la existencia de registros paralelos y/o analogos.

2. Creacion de una Gobernanza Integrada de Informacié

Iniciar procedimientos administrativos que faculten al MMyEG dentro de sus
mandatos legales el establecer un “Sistema Integrado de Informacién en Violencia
Basada en Género” que respalde latoma de decisiones de politica publicay mejore
la respuesta estatal ante este fendmeno, inclusive antes de la promulgacién de la
ley mencionada.

3. Optimizaciéon de Documentos Anexos con mirada Estratégica

En cuanto a la seccion de "Documentos Anexos" del SIIVbG donde se describe
que los equipos interventores adjuntan archivos en formato .pdf, durante la fase
piloto se sugiere evaluar cuidadosamente el redisefio de estos documentos para
definir su alcance,relevancia y funcionalidad para que permita una gestion mas
eficaz de la informacion cualitativa, al sistematizar y homologar los documentos
criticos que actualmente son escaneados y subidos una vez al afo al sistema SGP.
Al cambiar la racionalidad del uso de estos documentos, se ha identificado que
podria aprovecharse esta valiosa fuente de informacién, generando una mayor
agilidad y precision en la toma de decisiones, optimizando asi los recursos y el
proceso de intervencién de las sobrevivientes que hoy no se estdn gestionando
con mirada estratégica de politica.

4. Modelo de Gestidn Institucional

Desarrollar un modelo de gestién que promueva la capacitacion y competencias
en perspectiva de género y VbG para entes ejecutores, como municipios y
proveedores externos, garantizando una prestacién de servicios mas eficaz y
alineada con las necesidades de las sobrevivientes.
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Pertinencia Territorial de los Programas

Asegurar que las definiciones programaticas desde el nivel central se ajusten a
la realidad de los territorios, considerando factores como migracién, poblaciones
indigenas vy tribales, y zonas rurales, para garantizar intervenciones efectivas y
pertinentes.

Recomendaciones

Inversién Prioritaria en la Implementacion del SIIVbG

Solicitar a la Direccidon de Presupuestos la dedicacion de recursos financieros y
humanos para la adjudicacién y correcto pilotaje del sistema durante 2023 y
2024, siguiendo las buenas précticas de MDSF con el Sistema de Gestién Social
Local (GSL). Esto incluye cambios culturales significativos y el establecimiento de
protocolos de interoperabilidad.

Medicion de la Experiencia de las Beneficiarias

Incorporar herramientas que permitan medir sisteméaticamente la satisfaccién de
las sobrevivientes en distintas etapas del proceso, incluyendo la utilizacién de la
OIRS y el SIAC como parte del Estado Ciudadano, para mejorarla.

Refuerzo Legislativo para la Prevencion de la Violencia Basada en
Género

Disponer de todos los medios que posee el Ejecutivo para el despacho inmediato
del proyecto de ley referido. Esta medida fortalecera el Sistema Integrado y facultara
al MMyEG con un mandato robusto sobre la gobernanza para la prevencién de la
VbG.

Criterios Minimos para Recopilacion de Datos Electrénicos

Establecer como criterio minimo que los datos e informacién clave sean recopilados
a través de los medios electrénicos determinados por la institucionalidad.
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Proceso de Identificacion y Mapeo de Datos

Identificar y mapear los procesos de registro de datos e informacién sobre las
sobrevivientes y la gestion de casos de VbG. Definir qué datos pueden formar
parte del SIIVbG y cuéles son deseables, pero no factibles actualmente.

Incorporacion Progresiva de Instituciones al SIIVbG

Seguir un proceso similar con cada institucion que se sume al SIIVbG, identificando
y mapeando los procesos de registro de datos e informacién.

Consideraciones Tecnolégicas para el SIIVbG

Desarrollar herramientas tecnoldgicas que aseguren la calidad de los datos,
permitan la interoperabilidad entre instituciones, y faciliten la construccion y
publicacién de informacién. Ademas, establecer un modelo de base de datos y
un repositorio de respaldo para garantizar la trazabilidad y auditoria de los datos
registrados.

Pertinencia Funcionaria

Mejorar la comunicacién entre el nivel central y los equipos profesionales
tercerizados para asegurar una comprension precisa de las condiciones laborales y
adaptar las acciones e intervenciones a las necesidades territoriales y funcionarias.

Pertinencia de Reportes Administrativos Periédicos

Simplificar y agilizar los procesos administrativos para la generacién de reportes,
evitando que los profesionales tercerizados abandonen sus funciones regulares
para cumplir con requisitos del nivel central.
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Monitoreo y Rendicion de Cuentas

Recomendaciones

Establecimiento de Indicadores Clave

Implementar el disefio de indicadores basados en datos del MMyEG y SernamEG
para monitorizar procesos criticos de la Ruta de Cuidado Integral (RCl), como
derivaciones, tiempos de atencién y cuellos de botella.

Participacion de Actores Claves en el Monitoreo

Involucrar a Gobiernos Regionales, Delegaciones Provinciales, Municipios,
sociedad civil y academia en la fase de implementacion progresiva y escalonada
para fortalecer la politica publica.

Gestion de Demanda por Servicios

Establecer mecanismos institucionales para gestionar listas de espera y registrar
prestaciones que, aunque no estén inicialmente contempladas, son solicitadas por
las sobrevivientes, asegurando asi una atencién oportuna y adecuada.

Adhesion de las Sobrevivientes a los Procesos de Intervencidn

Implementar estrategias para reducir la desercién desde las etapas iniciales,
considerando una comunicacién efectiva sobre las condiciones y requisitos de
participacién en los programas
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Recomendaciones

1. Creacion de la Comisién de Articulacién Interinstitucional

Establecer esta comision como una base legal para la gestidon del sistema integrado
de informacién, en ausencia de la aprobacién del proyecto de ley.

2. Convenios de Intercambio de Informacién

Mejorar o establecer acuerdos de intercambio de datos con instituciones clave
como Carabineros de Chile, Ministerio Publico, Poder Judicial, Salud, Educacidon
Publica y Servicio Nacional de Migracién, priorizando la proteccién de datos
personales y sensibles.

3. Gestion de Etica de Datos de Sobrevivientes de Género

Para garantizar la privacidad, equidad y transparencia en el uso de datos
personales de las sobrevivientes, se sugiere implementar la gestién de "ética de
datos" como un pilar fundamental en la institucién. Esto enfrentard los desafios de
interoperabilidad en el sector social y minimizara posibles riesgos.

4. Herramientas de Coordinacidon Intersectorial

Establecer herramientas y mecanismos que faciliten y registren las coordinaciones
intersectoriales, asegurando su continuidad incluso en cambios de profesionales
a cargo, especialmente en lo referido a: (i) disefio consensuado a nivel de Red
de un sistema de derivaciones y contra-derivaciones asistidas; (ii) consenso en
mecanismos para estimacion de riesgo a compartir; y (i) disefio de un sistema de
alerta temprana.

5. Reporteria Estadistica Anénima

Implementar protocolos paraanonimizarlainformacién en los reportes estadisticos,
garantizando la proteccién de datos personales y sensibles de las beneficiarias.

Pag. 72



HAGIA UN SISTEMA INTEGRADO DE INFORMAGION SOBRE VIOLENGIA BASADA EN GENERD:

DISEND DF UNA MAQUETA INFORMATIG GavTech (@ scommn

Putting people first

Recomendaciones

1. Establecimiento de una Linea de Base

Definir los recursos financieros y humanos necesarios para todas las etapas de
disefio, implementacidn, operacién y actualizacién del Sistema.

2. Formacién y Desarrollo Profesional

Implementar el “in-job training” focalizado en el disefio centrado en las personas
para el manejo eficaz de sistemas de gestion de casos y datos, que permita una
intervenciéon minima, para resultados méaximos en la mejora de gestién de casos
con certificaciones que vayan a la hoja de vida de funcionarias y profesionales, que
deberé ser obligatorio en su implementacién en regla.

3. Estandarizacién de Registros Administrativos (Fichas de Registro)

Estandarizar los registros administrativos, promoviendo un formato Unico y digital
para agilizar la captura de informacién y evitar errores de transcripcion.

4. Estimacion de Riesgo

Facilitar herramientas y capacitacién para consensuar con todas las instituciones
de la Ruta Critica una estimacion de riesgo precisa y estandarizada, asegurando
que las y los profesionales comprendan y utilicen adecuadamente las variables
proporcionadas en las fichas del SGP.
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ANEXO 1

Visualizacién de la maqueta d

el SIIVbG

Nota: La maqueta no contiene datos reales. Se ha usado datos ficticios para la visualizacion del funcionamiento de la maqueta
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