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PROTOCOLO DE ACTUACION Y COORDINACION VICTIMAS DE DELITOS POR SU IDENTIDAD
DE GENERO U ORIENTACION SEXUAL

l. ANTECEDENTES

Durante el mes de marzo del afio 2022, se conforma la Mesa Gubernamental de Trabajo por los
Derechos LGTBIQA+"'. Su propdsito es generar una instancia de trabajo colaborativo entre
representantes del Poder Ejecutivo, Poder Legislativo y organizaciones de la sociedad civil: que
buscan identificar y priorizar las demandas de las diversidades y disidencias sexuales y de género

en el pals, en torno al ejercicio de sus derechos.

El informe final de la Mesa gubernamental de trabajo por los derechos LGBTIQA+ sistematiza los
resultados obtenidos del trabajo realizado por la Mesa. En el documento se da cuenta que la
violencia y discriminacion hacia personas con una orientacion sexoafectiva no heterosexual vy
personas no cisgénero o de género no conforme son actos sancionatorios (o con fines correctivos)
del régimen politico-sexual imperante, el patriarcado cis heterosexual.

Estos actos son parte de la vida cotidiana de las diversidades sexuales y de género, tanto en Chile
como en el mundo. De acuerdo al estudio exploratorio de discriminacion y violencia hacia personas
LGBTIQA+ realizado por la Subsecretarfa de Prevencion del Delito el afio 2021, 9 de 10 de personas
encuestadas (89,3%) declara haber sido discriminada en algin momento de su vida, en donde el
64,3% sefiala haber sido discriminada durante el Ultimo afio En cuanto a violencias, se muestra que
el 62,5% de las personas encuestadas, afirma haber sido victima de un delito a raiz de su orientacion
sexual y/o identidad de género en algin momento de su vida, mientras que en 1 de cada 2
personas esto solo ocurrié en el Ultimo afio (SPD, 2021).

Es una realidad que en Chile las personas de la comunidad LGBTIQA+ son victimas de delitos, al
igual que el resto de la ciudadanfa, sin embargo, existen brechas y barreras’ tanto en el acceso a
la justicia como en el abordaje de victimas, entre las cuales se puede mencionar: Carencia de
perspectiva de género de las instituciones estatales para tratar las denuncias de las personas
LGBTIQA+. Una falta de rigurosidad y abordaje adecuado respecto de personas LGBTIQA+, tanto

! Participaron 42 organizaciones de la Sociedad Civil pertenecientes a diversas regiones del pais.
2 https:/minmujeryeg.gob.cl/wp-content/uploads/2023/01/Informe-Entrega-Final-Resultados-Mesa-L GBTIQA-2022. pdf

8 Secretaria Técnica de Igualdad de Género y No Discriminacién de la Corte Suprema, afio 2022


https://minmujeryeg.gob.cl/wp-content/uploads/2023/01/Informe-Entrega-Final-Resultados-Mesa-LGBTIQA-2022.pdf
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en el trato directo y primera acogida, en la forma en la que las policias llevan las diligencias e
investigaciones; ademas de la tendencia del Ministerio Publico de no perseverar en las causas de
las personas LGBTIQA+. Finalmente, se visualizan importantes procesos de victimizacion
secundaria en todas las etapas de un proceso judicial, en procedimientos previos, propios o de
terceras personas.

Sumado a lo anterior, se visualiza la importancia de que las instituciones, tanto publico como
privadas, puedan trabajar de manera coordinada. Para ello, es necesario tener claridad de los
instrumentos que se utilizaran como mecanismos de derivacion, ademas, de definiry comprometer

los roles que cada institucion debe cumplir, asi como los alcances de la intervencion.

El 06 de enero del afio 2023, se firma un convenio de colaboracion entre Subsecretaria de la Mujer
y Equidad de Género, el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género vy la Subsecretaria de
Prevencion del Delito, a raiz del trabajo realizado por la Mesa Gubernamental de Trabajo por los
Derechos LGTBIQA+, especificamente en el area de Violencia y Discriminacion. El Convenio tiene
por objeto establecer el marco juridico general dentro del cual las instituciones involucradas se
comprometen a desarrollar acciones y medidas destinadas a la atencion, asistencia, apoyo y
amparo en favor de las personas victimas de delitos debido a su identidad de género y/u
orientacion sexual, buscando prevenir la violencia de género y toda forma de violencia, contando
con los debidos protocolos, manuales, orientaciones técnicas y procedimientos que permitan
alcanzar dichos objetivos.

Es importante sefialar que para efectos del presente documento y para la operacionalizacion del
convenio, se considerara como victima no solo a las personas que hayan sido victimas debido a su
identidad de género y/u orientacion sexual, si no que a todas las personas que, siendo victimas de
delitos, manifiesten libre y voluntariamente ser parte de la comunidad LGBTIQA+. Esta definicion
se establece debido a que se encuentra fuera del alcance del convenio determinar si el movil del
delito se da debido o en razén a la identidad de género y/u orientacion sexual de la persona.

Teniendo en consideracion la importancia de la poblacion LGBTIQA+ en el pais, y la necesidad de
contar con un mecanismo formal de derivacion y atencion que permita el ejercicio pleno de sus
derechos, se ha identificado como prioridad la elaboracion de un Protocolo de actuacion que
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establezca los mecanismos de acceso, coordine las acciones de atencidn e intervencidn con las
victimas de la comunidad LGBTIQA+, una vez que sea detectado un caso.

Il. OBIJETIVO

Activar y articular una adecuada coordinacion de las instituciones que circunscriben el citado
convenio para que la/os personas que forman parte de la comunidad LGBTIQA+ y que sean
victimas de delitos, accedan a servicios interdisciplinarios, oportunos y contingentes que les permita
superar las consecuencias negativas de la victimizacion.,

Ill. CONDICIONES DE FUNCIONAMIENTO DEL PROTOCOLO

Las condiciones de funcionamiento del Protocolo requieren que las instituciones y organizaciones
integrantes:

a) Designen contrapartes técnicas y operativas en los niveles nacional y regional que
corresponda.

b) Gestionen en forma vy plazo los instrumentos que permitan la operatividad del presente
Protocolo.

c) Presten de manera oportuna y de calidad las prestaciones a que se comprometen por medio
de la adhesion al presente Protocolo.

d) Transfieran de manera oportuna informacion que permita identificar a las victimas de delito,
resguardando la confidencialidad de los datos.

e) Brinden un trato digno y respetuoso a la victima de delito y a su familia.

f) Promuevan la coordinacion interinstitucional que permita dar respuesta integral a la victima
de delito y a su familia.

g) Difundan el Protocolo y sus instrumentos entre los/as profesionales y la comunidad en
general, con el objeto de facilitar el acceso a los servicios de atencion cuando se requiera.
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IV. INSTITUCIONES Y SUS CONTRAPARTES TECNICAS Y OPERATIVAS A NIVEL NACIONAL

INSTITUCION TITULAR

CONTRAPARTE TECNICA

CONTRAPARTE OPERATIVA

Ministerio de la Mujer y Equidad
de Género

Gabinete Ministerial

Catalina Figueroa Arce
cfigueroa@minmujeryeg.gob.cl
+56991613932

Subsecretaria de la Mujery la
Equidad de Género

Division de Politicas de Igualdad

Camila Espinoza
cespinoza@minmujeryeg.gob.cl
+56 9 9571 5604

Servicio Nacional de la Mujer y

Departamento de Gestion de

René Sepulveda

Equidad de Género Programas casos.diversidades@sernameg.gob.cl
Unidad de Violencia contra la 2225496311
Mujer
Subsecretaria de Prevencién del Programa Apoyo a Victimas Elfas Salem

Delito

Unidad de Género y Participacion
Ciudadana

spd-pav-intervencion@interior.gob.cl
+569 84495258

V. FUNCIONES Y COMPROMISOS DE LAS INSTITUCIONES

e |as instituciones se comprometen a compartir y dar a conocer su oferta de atencion,
perfiles de ingreso, o exclusion de forma periddica.

e Informar a las contrapartes respecto del ingreso y abordaje de casos mediante informe
trimestral, el cual sera enviado via correo electronico.

e | 0s casos abordados en el marco de este protocolo serédn ingresados y atendidos de

manera prioritaria.

VI. ALCANCE

El presente Protocolo aplica a toda persona — sin distincion de sexo, identidad de género,

orientacion sexual, edad, etnia, nacionalidad o nivel socioecondmico - victima de delito/s y que
forme parte de la comunidad LGBTIQA+.
El Presente Protocolo aplica a todo el territorio nacional.



mailto:cfigueroa@minmujeryeg.gob.cl
mailto:cespinoza@minmujeryeg.gob.cl
mailto:casos.diversidades@sernameg.gob.cl
mailto:spd-pav-intervencion@interior.gob.cl
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FASES DEL PROTOCOLO

El presente protocolo de actuacion y coordinacion se describe a continuacion en las siguientes

fases:

1. Fase de Deteccion

Vias de

ingreso:

Demanda espontanea: victimas directas o indirectas de la comunidad LGBTIQA+ que
tomen contacto directo via telefénica, mediante correo electronico, redes sociales, de
manera presencial u otra via con cualquier dispositivo de atencion de la Subsecretaria de
Prevencion del Delito o del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género con el
objetivo de solicitar orientacion y/u apoyo.

Derivaciones de organizaciones de la sociedad civil, instituciones publicas y/o autoridades:
casos que sean detectados por organizaciones de la sociedad civil y/o instituciones
publicas distintas a la Subsecretaria de Prevencion del Delito o al Servicio Nacional de la
Mujer y Equidad de Género, y que seran derivados a las contrapartes técnicas u operativas
de las instituciones que circunscriben el convenio de colaboracion. Dicha derivacion debe
ser enviada via correo electronico y adjuntando la “ficha de derivacion” correspondiente
(Anexo 1).

BUsqueda activa de casos en prensa: casos de conmocion publica, que sean detectados y
visibilizados por equipos profesionales de la Subsecretaria de Prevencion del Delito o del
Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género, en los cuales se realizara un despeje y
busqueda de informacion y se intentara tomar contacto con la/s victimas para ofrecer
orientacién y/u apoyo'.

2. Fase de intervencién y/o derivacion

a) Primera acogida:

Una vez ingresado el caso al Protocolo, la victima recibira una primera atencion, contencion

y/u

orientacion por parte de profesionales de la Subsecretarfa de Prevencion del Delito o del

Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género, segun sea la via de ingreso.

4 En casos
Femicidio.

en los que se detecte una presunta victima de femicidio, se realizara derivacion para abordaje por el Circuito Intersectorial de
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Esta fase tiene ademas por objetivo identificar las necesidades y demandas de la victima, asf
como definir qué organismo o institucion de la red podra entregar una respuesta mas oportuna
y acorde a las necesidades y demandas detectadas.

Aquellos casos detectados que no cuenten con la informacion suficiente para ubicar y
contactar a la victima, las instituciones deberan coordinarse con las instituciones de
administracion de justicia, u otras como; Policias, Ministerio Publico, Municipalidades, Recinto
Asistenciales, etc. Esto con el objetivo de recoger mas informacion que permita conocer los
antecedentes de las victimas del hecho, y asi poder ofertar una atencion oportuna.

Sea cual sea la institucion que brinde esta primera intervencion, el/la profesional que acoja el
caso utilizard como apoyo la “Guia de primera acogida” (Anexo 2), de manera de poder
entregar una respuesta homogénea y homaologa entre ambas instituciones, y una derivacion a
la red de forma coordinada.

b) Intervencion:

Luego de brindar la primera acogida y habiendo identificado las necesidades y demandas de
la victima, se realizaréa el ingreso de la victima al dispositivo de atencion del Programa de Apoyo
a Victimas o del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género que pueda entregar una
respuesta de apoyo u orientacion mas oportuna, dando inicio al proceso de reparacion.

Si durante la intervencion las instituciones del convenio valoran o detectan no puedan dar
respuesta a todas las necesidades y/o demandas requeridas por la victima, sera la institucion
que haya ingresado el caso quien realizard una derivacion asistida’ a organismos publico y/o
privados de la red, a través de la ficha de derivacion y consultando el catastro operativo (Anexo
3y 4).

Cabe sefialar que la derivacion asistida a la red puede ser total o parcial, segun sean las
necesidades de la victima.

La oferta de atencion disponible por parte de las instituciones que circunscriben el convenio se
entrega a través de equipos interdisciplinarios compuestos por psicologos/as, trabajadores/as
sociales y abogados/as, que brindan orientacion y atenciéon en cada una de dichas areas.

A continuacion, se describen brevemente los servicios de atencion disponibles:

5 Derivacién asistida se refiere a tomar contacto con la institucion receptora de la derivacion, realizar un traspaso de los antecedentes del
caso y confirmar el ingreso u atencion de la victima en dicho dispositivo
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a) Programa Apoyo a Victimas

e Servicio de Primera Respuesta: tiene como funcion realizar intervenciones tempranas
de orientacion, informacion, primeros auxilios psicoldgicos y apoyo contingente, para
favorecer la disminucion de las consecuencias negativas de la victimizacion, detectando
necesidades de mayor complejidad y derivando a los servicios de intervencion que
corresponda. Dentro de este servicio, se cuentan las siguientes lineas especificas de
atencion: Linea 600 818 1000 disponible de lunes a jueves de 08:00 a 18:00 y viernes
de 08:00 a 17:30; Servicio de Intervencion Contingente — SIC; Atencion de Casos de
Conmocion Publica — CCP.

e Servicio de Segunda Respuesta: tiene como funcion realizar intervenciones orientadas
a la superacion integral de las consecuencias negativas de la victimizacion. Este servicio
se brinda en dependencias del Programa Apoyo a Victimas, especificamente, en los
Centros de Atencion a Victimas (CAVD) existentes a lo largo de todo el pais.

e E| Catalogo de delitos del Programa Apoyo a Victimas: Corresponde a delitos violentos
tales como: homicidio, parricidio, femicidio, robo con violencia, robo con intimidacion,
robo con homicidio, robo con violacion, lesiones graves o gravisimas, delitos sexuales,
secuestro, sustraccion de menores, trata de personas, cuasi delito de homicidio vy
accidentes de transito con resultado de muerte o lesiones graves.

b) Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género

e Programa de Prevencion de las Violencias de Género: Su poblacion objetivo son las
organizaciones sociales y educativas identificadas mediante un mapeo territorial y sus
principales lineas de trabajo son la Sensibilizacion y formacion (entrega de herramientas
tedrico-practicas mediante charlas, talleres, conversatorios, etc.); y la vinculaciéon con
organizaciones sociales y educativas para la prevencion de la VG en sus comunidades
mediante acciones de irradiacion a sus comunidades.

e Programa de Atencion Inicial en Violencias de Género: Su poblacion objetivo es la
diversidad de mujeres victimas/sobrevivientes de violencia de género y sus principales
lineas de accion son la orientacion e informacion en Violencia de género, a la diversidad
de mujeres (Respuesta Inicial) y la entrega de acompafiamiento psicosocial y juridico, a
la diversidad de mujeres (Respuesta Intermedia). En este Programa se encuentra
ademas el Servicio de Atencion Telefonica y Telematica, que brinda orientacion e
informacion en violencia de género hacia las mujeres de manera confidencial y gratuita,
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atencion especializada e informacion legal, a través del Fono #1455 y whatsapp +56 9
9700 7000, disponibles de lunes a viernes de 08:00 am a 00:00 horas (excepto los
festivos).

e Programa de Recuperacion del ejercicio de la autonomia para victimas/sobrevivientes
de violencia de género: Su poblacion objetivo es la diversidad de mujeres
victimas/sobrevivientes de violencia de género grave/extrema, que ven vulnerados sus
derechos vy sus principales lineas de accidon son la atencion residencial a mujeres que
ven vulnerados sus derechos a la vida y seguridad debido a la violencia de género
grave/extrema; contribuir a la restitucion de derechos a través de atencion
psicoterapéutica reparatoria; y contribuir al acceso a la justicia mediante el
acompafiamiento y/o representacion juridica a mujeres a causa de la violencia
grave/extrema.

3. Monitoreo y seguimiento

Tanto el Programa Apoyo a Victimas como el Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de género
se comprometen a realizar un monitoreo de los procesos de intervencion que se lleven a cabo
con los casos ingresados en el marco del presente Protocolo. En este sentido, se realizara un
seguimiento del cumplimiento de las distintas fases de este instrumento, gestion de los casos y
tipo de finalizacion o egreso de los procesos de intervencion.

4, Registroy reporte

Las instituciones que circunscriben llevaran un registro interno con perspectiva de género en
concordancia con sus sistemas de registro propios que permitan identificar a las personas de la
comunidad LGBTIQA+ que han sido ingresadas en el marco del presente convenio, asi como
el tipo de prestacion entregada.

Tanto SERNAMEG como el PAV se comprometen a compartir los datos de dichos registros de
manera trimestral y cada afio, elaborar un documento que unifique la informacion obtenida por
ambas instituciones.

5. Revisién del Protocolo

Cabe sefialar que el presente instrumento de coordinacion interinstitucional sera revisado de
manera anual, pudiendo ser actualizado segln el avance estadistico, nuevas legislaciones,
jurisprudencia y experiencia comparada relevante en materia de género y atencion a victimas.
En este sentido, se busca mantener constante coordinacion con organizaciones de la sociedad
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civil, de manera de ir co construyendo nuevas formas de atencion, y generar una oferta de
atencidn mas robusta y acorde a las necesidades especificas de la comunidad LGBTIQA+.
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IX. ANEXOS
1. Ficha de derivacion
2. Guia de primera acogida victimas de delitos comunidad LGBTIQA+
3. Catastro prestaciones PAV y SERNAMEG

4, Catastro organizaciones sociedad civil

X. REFERENCIAS

En el presente Protocolo realizado en el marco del Convenio REX. 57-2023, Convenio Marco de
colaboracion suscrito entre la Subsecretaria de la Mujer v la equidad de Género, el Servicio
Nacional de la Mujer vy la equidad de género y la Subsecretaria de Prevencion del Delito, de
manera consistente y coherente con los instrumentos internacionales de derechos humanos que,
que con caracter vinculante, obligan a los gobiernos a adoptar medidas y destinar recursos para
garantizar el ejercicio de los derechos de las mujeres, a través de los siguientes instrumentos,
constituyen el marco del siguiente protocolo:

e Convencion Internacional sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion Racial,
1965.

e Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, 1969.

e Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 1969.

e Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer,
1979.

e Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles, Inhumanos o Degradantes,
1984,

e Convencion sobre los Derechos del Nifio, 1990, v sus protocolos facultativos.

e Convencion Internacional sobre la Proteccion de Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares, 1990.

e Declaracion y Programa de Accion de Viena de la Conferencia Mundial de Derechos
Humanos, 1993.

e Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer,
1994 (Convencion de Belém do Para).
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Programa de Accion de la Conferencia Internacional de Poblacion y Desarrollo, 1994.
Programa de Accion de la Conferencia Mundial de la Mujer, 1995.

Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, 2000,
y sus protocolos.

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad, 2006.

Convencion Internacional para la Proteccion de todas las Personas contra las
Desapariciones Forzadas, 2007.

Convencion Interamericana contra el Racismo, la Discriminacion Racial y Formas Conexas
de Intolerancia, 2013.

Plan de Accion de las Mujeres Indigenas del Mundo, 2013, ONU.

Convencion Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Personas
Mayores, 2015.

Convenios de la OIT en materia de igualdad de género: Convenio sobre igualdad de
remuneraciones, 1951, Nam. 100; Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion),
1958, Num. 11; Convenio sobre trabajadores con responsabilidades familiares, 1981, Num.
156:; Convenio sobre la proteccion de la maternidad, 2000, Num. 183; Convenio sobre las
trabajadoras y los trabajadores domeésticos, 2011, Num. 189; Convenio sobre la violencia y
el acoso en el mundo del trabajo, 2023, Num. 190.

Declaracion sobre derechos intersex en la ONU, Este declaracion fue lefdo por Austria en
2021 en el marco del 48 ° periodo de sesiones del Consejo de Derechos Humanos de la
ONU vy en representacion de 53 Estados que conforman. Todos los antecedentes en el XX
Informe Anual de los DDHH de la Diversidad Sexual y de Género en Chile.

Declaracion sobre derechos trans del «Grupo de Amigos» en la ONU. Este texto fue lefdo
por Chile en 2021 en el marco del 47 ° perfodo de sesiones del Consejo de Derechos
Humanos de la ONU y en representacion de 27 Estados que conforman el denominado
«Grupo de Amigos del mandato del Experto Independiente sobre orientacion sexual e
identidad de género de la ONU».

Principios de Yogyakarta, Corresponde al primer documento mundial de expertos en
derechos humanos que hace una extensiva y exclusiva referencia a las discriminaciones por
orientacion sexual e identidad de género. En 2017 los principios fueron revisados en el
texto denominado Principios de Yogyakarta Plus 10 (YP10). Ahi se afiadieron 9 principios
y se perfeccionaron otros 12. Mas antecedentes en el XVI Informe Anual de Derechos
Humanos de Derechos Humanos de la Diversidad Sexual y de Género.


https://www.movilh.cl/wp-content/uploads/2021/12/Intersex-ONU-declaracion.pdf
https://www.movilh.cl/wp-content/uploads/2021/12/declaracion-paises-amigos-LGBTI-onu.pdf
http://www.movilh.cl/documentacion/principiosyogyakarta.doc
http://www.movilh.cl/wp-content/uploads/2018/01/YogyakartaPlus10-2017.pdf
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GUIA PRIMERA ACOGIDA VICTIMAS DE
DELITOS DE LA COMUNIDAD LGBTIQA+




Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

Ministerio de SERNAMEG
la Mujer y la Mir.ﬁslarin de I:a
Equidad de Muijer y la Equidad
Geénero

de Género

Gobierno de Chile Gobierno de Chile Gobierno de Chile

PRIMERA ACOGIDA EN VICTIMAS

Es el primer contacto que se realiza entre la persona funcionaria publica, con una
persona victima de un delito.

Se trata de recibir a una persona, y promover en el primer acercamiento:

. La recepcidn: oir, acoger, atender, escuchar activamente.
. Orientar e informar: en relacion a lo que necesita.
. Activar una respuesta: que tome decisiones adecuadas.

ACOGIDA INICIAL

Esta se realiza cuando se detecta la situacion de violencia, ya sea a través del
relato expreso de la persona victima directa o indirecta que acude a solicitar
ayuda, o por medio de una exploracién intencionada de una situacion de vio-
lencia y la derivacion de los antecedentes del caso.

La primera acogida, o primera entrevista tendra por objeto dar cuenta de una
situacion de abuso, evaluar el riesgo de la victima y definir acciones en conjunto
con ésta para detener el maltrato o la violencia.

El objetivo de la acogida inicial es que la persona se sienta acogida, respetada en
sus derechos y dignidad como persona. Ademas, se le proporciona orientacion
e informacion adecuada para sus demandas, detectando sus necesidades, acom-
pafiandola y teniendo en consideracion, que toda accion efectuada sea lo menos
victimizante posible, previniendo en todo momento la victimizacion secundaria.

Para ello, se requiere que el didlogo inicie centrandose en la demanda planteada
por la persona victima vy, luego, en la recopilaciéon de datos necesarios para el



Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

Ministerio de SERNAMEG
la Mujer vy [E] Ministerio de la

. Muijer y la Equidad
Equidad de de Género

Género

Gobierno de Chile Gobierno de Chile Gobierno de Chile

desarrollo del plan de intervencion, adopcion de medidas de proteccion u deri-
vacion oportuna a instituciones publico o privadas de la red. Recuerda que el
lenguaje no verbal es muy importante. Dispon tu cuerpo y gestos para una buena
acogida.

PASO A PASO...
1. Preparar el escenario:

Antes de comenzar la entrevista, quien realice el primer contacto debe contem-
plar las condiciones minimas necesarias para que la victima se sienta protegida y
en confianza. Lo anterior implica contar con un espacio de conversacion privado,
a solas con la victima.

2. Presentarse:

Es importante que quien realiza la intervencion se presente formalmente ante la
persona que consulta, sefialandole su nombre y cargo o rol.

Preguntar a la victima por pronombre: Ejemplo: Hola, soy Rebecca y uso ella
como pronombre. ;Y tu? / ;Como quieres que me dirija a ti?

Posteriormente, explicar la funcidon que realiza en la institucion a la cual perte-
nece.

3. Verificar Necesidades de la Victima:

Es necesario asegurarse de que la persona no esté herida. La asistencia médica
es siempre la primera prioridad.

Si la victima se encuentra sola, serd de gran ayuda ofrecerle la posibilidad de
comunicarse con familiares o0 amigos que le puedan entregar apoyo emocional.
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Con relacion a lo anterior, podria ser de utilidad preguntar si esta red de apoyo
esta en conocimiento de su orientacion sexual y/o identidad de género.
Preguntarse qué puede necesitar la victima con urgencia. Ropa, abrigo, hacer
una llamada, etc.

Preguntar si considera que la agresion sufrida fue debido a su identidad de gé-
nero y/o su orientacion sexual.

4. Transmitir seguridad:

El muy importante intentar transmitir seguridad a la persona victima, hablando
en un tono pausado, adoptando una postura corporal amigable y sefialandole
que, a partir de ese momento, se encuentra protegida y segura.

Para ello, debe mostrar mucha atencion a los dichos de la victima, asi como
preocupacion por su estado fisico y emocional.

5. Responder inquietudes preliminares:
La victima puede tener dudas o preocupaciones contingentes respecto de situa-
ciones que rodean el delito. El estado de salud, condiciones de otros, de sus

pertenencias, del proceso judicial, etc.

Se debe contribuir a la tranquilidad de la persona victima aportando la informa-
cidn que ésta requiere, o bien facilitandole los medios para resolver sus dudas.

De este modo, la persona victima se sentira mas tranquila y podréa responder de
con mayor claridad a las interrogantes planteadas.
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/QUE HACER?

- No asumir la orientacion sexual o identidad de género de las personas
Involucradas.

- Usar lenguaje incluyente, segun el pronombre manifestado por la persona
victima, por ejemplo, "elle” en lugar de "él" o "ella”, si la victima lo requiere o lo
solicita. O referirse a “persona” en lugar de "hombre" o "mujer”.

- Ofrecer un espacio para que la persona victima se sienta tranquila, segura,
y confiada.

- Realizar preguntas sencillas, claras, directas y concretas.

- No juzgar a la victima. Respetar las decisiones que ha tomado durante
todo el tiempo que ha estado expuesta a la violencia.

- Generar una atmaosfera de conflanza con las persona(s) victima mostrando
calidez y amabilidad.

- Sefialar a la victima que su caso no es un caso aislado y que no estéa sola.
- Si la persona victima llora, guardar silencio y apoyarla con acciones con-
cretas (“;quiere un vaso de agua?”).

- Empatizar con la victima (“me imagino lo dificil que ha sido para usted”).
- Mostrar a la victima las alternativas de atencion institucional posible.

- Dar a la victima informacion clara y si es posible por escrito.

- Reforzar su decision de pedir apoyo, como primer paso para activar un
mecanismo de respuesta. En casos de personas menores de edad, se debe con-
sultar por un adulto significativo, y si éste esta al tanto de la situacion ocurrida,
ademas de indagar si éste conoce la expresion de género indicada por la victima.
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- Respetar las decisiones de la victima en relacion a su situacion actual y a
las posibles alternativas de salida de la situacion de violencia.

- Derivar a la victima a profesionales especializados (judiciales, psicosociales
u otros) que la puedan ayudar y acompafiar.

No olvidemos que:

v' La victima es sujeto de derechos.
v Promover el respeto por la dignidad humana y el derecho a una vida libre

de violencia.

v’ Recuerda que ser trans o de género no binario es normal y natural, a cual-
quier edad y en cualquier comunidad.

v" Se requiere siempre de una intervencion especializada.

v No siempre se puede saber si una persona es transgénero con solo mirarla.

v" No hay una "Unica manera correcta” de ser transgénero o no binarie.

v’ Usa el lenguaje que una persona transgénero o no binarie usa para sf
misma.

v

Recordar la importancia de la Denuncia en todo tipo de delitos.

Canales de denuncia:

- Carabineros de Chile: 133 o acercarse a cualquier comisaria cercana

- Policia de Investigaciones de Chile: 134 o acercarse a cualquier brigada cer-
cana

- Fiscalfa de Chile: 600 333 0000, a través del formulario on line http://www.fis-

caliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp o bien, acercarse a cualquier

fiscalia local cercana
- Poder Judicial: Acercarse a cualquier Tribunal con competencia penal
- Denuncia Seguro: *4242



http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.jsp
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“Una adecuada Primera acogida, seré determinante en el proceso futuro que
una victima de delito vivencie en adelante y sobre todo en su reparacion”

GLOSARIO
TERMINO DEFINICION
Derechos sexuales Los derechos sexuales abarcan derechos humanos ya reconocidos en el

derecho internacional, documentos internacionales de derechos huma-
nos y otros documentos consensuados. Incluyen el derechos de todas las
personas, libre de coercidn, discriminacién y violencia, a: el nivel mas alto
posible de salud en relacion a la sexualidad, incluido el acceso a servicios
asistenciales de salud sexual y reproductiva; buscar, recibir e impartir in-
formacion sobre la sexualidad; educacion sexual; respeto por la integri-
dad fisica; elegir pareja; decidir tener una vida sexual activa o no; relacio-
nes sexuales consentidas; matrimonio consentido; optar por tener hi-
jas/os 0 no, y cuando; y procurar una vida sexual segura y placentera

Discriminacién por Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el género que tenga
razones de género por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento, goce
o ejercicio de los derechos humanos v las libertades fundamentales en
las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en cualquier otra

esfera.
Diversidad de Gé- Término que reconoce una gama completa de la sexualidad, la cual in-
nero cluye todos los aspectos de la atraccion, el comportamiento, la identidad

de género, la expresion de género, la orientacion sexual, las relaciones
afectivas y sexuales.

Género Es el conjunto de caracteristicas sociales y culturales histéricamente
construidas, que se atribuyen a las personas en funcion de su sexo.

Identidad de gé- Refiere a la experiencia de género innata, a la vivencia interna e individual

nero del género tal como cada persona la siente profundamente, la cual podria

corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, in-
cluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria involucrar la modi-
ficacion de la apariencia o la funcion corporal a través de medios médi-
cos, quirurgicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente
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escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el
modo de hablar y los modales.

Orientacién sexual La orientacidn sexual se refiere a la capacidad de cada persona de sentir
una profunda atracciéon emocional, afectiva y sexual por otras personas
de diferente sexo/género o del mismo sexo/género o mas de un sexo/gé-
nero, y de entablar relaciones intimas y sexuales con ellas.

Perspectiva de gé- El término "perspectiva de género" es una forma de ver o analizar que
nero consiste en observar el impacto del género en las oportunidades, roles e
interacciones sociales de las personas. Esta forma de ver es lo que nos
permite realizar un anadlisis de género y luego transversalizar una pers-
pectiva de género en un programa o politica propuesta, o en una organi-
zacion.

Sexo Se asocia a la condicion bioldgica genéticamente definida por medio de
caracteres sexuales primarios masculinos o femeninos.

Trans Persona que no se identifica con el género que le fue asignado al nacery
por ello decide transitar de género. Este es independiente de la interven-
cién hormonal, médica o quirurgica. La persona también puede identifi-
carse como trans, transexual y transfemenina o transmasculina depen-
diendo del género hacia el cual se identifique.

Pronombre Los pronombres son palabra que se emplean para designar una cosa sin
emplear su nombre, comun o propio. Ejemplo de ello es decir “Ella no
quiere comer” en vez de “Maria no quiere comer”. Estos suelen ser mas-
culinos (el) o femeninos (ella), pero debido a que hay personas que no se
identifican ni como hombres ni mujeres, utilizan pronombres no binarios.
Estos son utilizados con frecuencia en la comunidad LGBTIQA+. Los pro-
nombres son:

- El: se usa para referirse a los hombres cisgénero y trans, asi como a
las personas no binarias que se identifiguen con los pronombres
masculinos.

- Ella: se utiliza para referirse a las mujeres cisgénero y trans, asi como a

las personas no binarias que se identifiquen con los pronombres femeni-
nos.

- Elle: es un pronombre neutro, se usa para referirse a las personas no bina-
rias, de género fluido, queer o cualquiera que se identifique fuera del bi-

narismo de género.

— oodrad




Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

offe Ministerio de SERNAMEG
(ﬁ) la Mujer y la Ministerio de la
C 3 Muj la Equidad
Equidad de [l My iocese

Género

Gobierno de Chile Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Violencia de género | Todo acto que resulta o puede resultar en dafio o sufrimiento fisico, se-
xual, psicoldgico o econdmico a una persona por razon de su género.

Violencia contra las | Se entenderd que violencia contra la mujer incluye la violencia fisica, se-
mujeres xual y psicoldgica:

a. Que tenga lugar dentro de la familia o unidad doméstica o en cualquier
otra relacion interpersonal, ya sea que el agresor comparta o haya com-
partido el mismo domicilio que la mujer, y que comprende, entre otros,
violacién, maltrato y abuso sexual;

b. Que tenga lugar en la comunidad y sea perpetrada por cualquier per-
sonay que comprende, entre otros, violacidn, abuso sexual, tortura, trata
de personas, prostitucion forzada, secuestroy acoso sexual en el lugar de
trabajo, asi como en instituciones educativas, establecimientos de salud
o cualquier otro lugar, y

c. Que sea perpetrada o tolerada por el Estado o sus agentes, donde
quiera que ocurra.

Violencia fisica Es un tipo de violencia referente a cualquier acto que inflige dafio no ac-
cidental, usando la fuerza fisica o algun tipo de arma u objeto que pueda
provocar o no lesiones ya sean internas, externas o ambas. Esta violencia
puede presentarse en cualquier ambito como en la pareja, familia, es-
cuela, trabajo, comunidad o instituciones y puede llegar en Ultimo ex-
tremo a la muerte. Es una forma de control, intimidaciéon y agresién al
cuerpo de otra persona y puede hacerse a través de contacto directo con
el cuerpo (golpes, rasgufios, jalones,) o bien, mediante limitacion del mo-
vimiento (atadura, confinamiento).

Violencia psicologica | Es un tipo de violencia referente a un acto u omision que dafie la estabi-
lidad psicoldgica, que puede consistir en abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autode-
terminacién y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresidn,
al aislamiento, a la devaluacién de su autoestima e incluso el suicidio.

Violencia sexual Cualquier acto que degrada o dafia el cuerpo y/o sexualidad de la victima
y que por tanto atente contra su libertad, dignidad e integridad fisica. Es
una expresion de abuso de poder que implica la supremacia masculina
sobre la mujer, al denigrarla y concebirla como objeto.

— oodrad
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Violencia institucio- | Son los actos u omisiones de las y los servidores publicos de cualquier
nal orden de gobierno que discriminen o tengan como fin dilatar, obstaculi-
zar o impedir el goce y ejercicio de los derechos humanos de las mujeres,
asi como su acceso al disfrute de politicas publicas destinadas a prevenir,
atender, investigar, sancionary erradicar los diferentes tipos de violencia.

LGBTIQA+ El acrénimo surge como respuesta ante la necesidad de representary dar
visibilidad a todas aquellas personas cuya realidad no se identifica con los
pensamientos, comportamientos y actitudes que impone una sociedad
construida pory para personas heteroy cisgénero. Se encuentra formado
por las siglas:

L: leshbiana

G: Gay

B: Bisexual

T: Trans

I: Intersexualidad

Q: Queer

A: Asexual, Agénero, Arromantico

+: incluye a otras identidades, orientaciones y expresiones que no cuen-
tan con una representacion en el acronimo como es el caso del no bina-
rismo, la polisexualidad o la demisexualidad entre otros.




Ministerio de SERNAMEG
la Mujer y la Ministerio de la
Equldad de Mujer y la Equidad
Género

Subsecretaria
de Prevencion
del Delito

de Género

Gobierno de Chile i i
Gobierno de Chile Gobierno de Chile

Ficha de derivacidn

A continuacion, encontrara informacion de apoyo para completar los datos de la ficha
de derivacion:

v Objetivo: Activar y articular una adecuada coordinacion de las instituciones que circunscriben
el citado convenio para que las personas que forman parte de la comunidad LGBTIQA+ y que
sean victimas de delitos, accedan a servicios interdisciplinarios, oportunos y contingentes que
les permita superar las consecuencias negativas de la victimizacion.

v El presente Protocolo aplica a toda persona — sin distinciéon de sexo, identidad de género,
orientacion sexual, edad, etnia, nacionalidad o nivel socioecondmico - victima de delito/s y que
forme parte de la comunidad LGBTIQA+.

v" El Presente Protocolo aplica a todo el territorio nacional.

v Una vez ingresado el caso al Protocolo, la victima recibird una primera atencion, que consiste
en contencidon y/u orientacion, y acompafiamiento por parte de profesionales de la
Subsecretarfa de Prevencion del Delito, o del Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género,
segln sea la via de ingreso.

v En esta fase deben identificarse las necesidades y demandas de la victima, asi como definir qué
organismo o institucion de la red entregard una respuesta mas oportuna y acorde a las
necesidades y demandas detectadas.

v Independiente de la institucion que realice la primera intervencion, quien reciba el caso utilizara
como apoyo la “Guia de primera acogida” (Anexo 1), con la finalidad de poder entregar una
respuesta homogénea y homologa entre ambas instituciones, y una derivacion a la red de
forma coordinada.

v Luego de brindar la primera atencién, y habiéndose identificado las necesidades y demandas
de la persona afectada por el delito, se realizara el ingreso de la misma, ya sea al dispositivo
de atencion del Programa de Apoyo a Victimas, o al Servicio Nacional de la Mujer y Equidad
de Género, en razén de quien entregue una respuesta de apoyo u orientacién mas oportuna,

— ool nad
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pertinente y acorde al caso en concreto, dandose inicio al proceso de atencidon que
corresponda.

v" Sidurante la intervencion las instituciones del convenio valoran o detectan que no puedan dar
respuesta a todas las necesidades y/o demandas requeridas por la victima, seré la institucion
que esté atendiendo a la persona quien realizara una derivacion asistida” a organismos publicos
y/0 privados de la red, a través de la ficha de derivacion y consultando el catastro operativo.

v' Cabe sefialar que la derivacion asistida a la red puede ser total o parcial’, segun sean las
necesidades de la persona.

v' Esta ficha debe completarse como resultado de la entrevista o primer contacto realizado con
la persona afectada, no es un check list que debe ser aplicado al momento de la intervencion,
por lo que no es necesario que todos los items estén respondidos para realizar la derivacion.

v Paraindagar sobre antecedentes del caso y las principales demandas o necesidades se sugieren
las siguientes preguntas:

- "Para poder saber como ayudarle mejor, voy a realizar algunas preguntas, usted. puede
contestar las que desee voluntariamente”

- ":Queé fue lo que pasd?” (Ojo. Acorde a la Ley 21.057 no es posible realizar este tipo de
preguntas a nifios, nifias, nifies y/o adolescentes’, en esos casos solo se debe evaluar riesgo,
y contactar a un adulto significativo indicado por la persona).

- “:La persona que le agredid es conocida o desconocida para usted?”

- "¢Cuando fue la Ultima vez que vio y/o tomo contacto con la persona que le agredio?”

- “¢Tiene alguna lesion o afectacion de salud que requiera de una atencion con urgencia?”

- "¢Como podemos ayudarle en este momento? *

- Para conocer antecedentes debe tener en consideracion lo que la victima manifieste libre
y voluntariamente méas que conocer detalles del hecho ocurrido, recuerde que usted no
esta investigando el hecho y su objetivo es conocer las demandas o necesidades de la
victima para su oportuna derivacion.

1 Derivacion asistida se refiere a tomar contacto con la institucion receptora de la derivacion, realizar un traspaso de los antecedentes del caso y confirmar
el ingreso u atencién de la victima en dicho dispositivo.

2 Por derivacion total se entiende que la institucion que brinda la primera acogida entregara todos los antecedentes recabados a la institucion receptora,
sin continuar con intervenciones y contacto con el caso. Por derivacion parcial, se entendera que la institucién que brinda la primera acogida puede dar
respuesta a alguna de las necesidades de esa persona, derivando a cualquier institucion de la red para que ésta pueda realizar una intervencion
especifica, mientras la victima también mantiene atencion en la institucion derivante.

% Por nifios, nifias y7o adolescentes se entendera “toda persona entre 0y 17 afios y 11 meses de edad”.
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v Enviar ficha de derivacion:
- SERNAMEG: casos.diversidades@sernameg.gob.cl
- PROGRAMA APOYO A VICTIMAS: spd-pav-intervencion@interior.gob.cl
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Ficha de derivacion

l. ANTECEDENTES INSTITUCION DERIVANTE

*Corresponde a campos obligatorios de completar

Fecha de derivacion*

Nombre de la institucién derivantex

Nombre persona derivante*

Cargo

Teléfono persona derivante*

Correo electrénicox

Il. ANTECEDENTES DE LA PERSONA DERIVADA

*Corresponde a campos obligatorios de completar

Le recordamos que esto no es un check list, y son los items con * los fundamentales para el ingreso al protocolo,
por lo que no es necesario preguntar por cada uno de los datos de este item.

Nombre registral
Nombre social*
Rut/pasaporte/documento identidad*

Fecha de Nacimientox
Nacionalidad*
Domicilio*

Comuna

Regionx

Teléfono contacto*
Correo electrénico*
Estado civil
Identidad de género
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Orientacion sexual

Discapacidad

Nivel educacional
Situacién ocupacional
Contacto de emergencia*

Adulto significativo (en caso de ser menor
de edad)*

I, ANTECEDENTES DE LA DERIVACION

Describa los antecedentes del caso y las principales demandas identificadas por parte de la victima, todo detalle que
le parezca relevante incluir y no pueda ser expresado en los otros items de la ficha, deben ser incluidos aqui.
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V. FACTORES DE RIESGO* (Marque los que identifica actualmente)
Le recordamos que esto no es un check list, solo debe llenar esta informacién si aparece de
manera natural en la entrevista 0 conversacion.

Factores de riesgo SI | NO | Observaciéon
Afectacion de salud fisica grave (lesiones,
malnutricion, ITS, u otro) sin tratamiento actual
Amenazas y/0 acoso contra la victima
Antecedentes psicoldgicos y/o psiquiatricos sin
terapia o tratamiento actual

Cesantia

Escasa o Nula red de apoyo familiar o social
Dependencia alcohol y/o drogas sin tratamiento
actual

Desconocimiento del idioma

Discapacidad

Embarazo

Violencia intrafamiliar

Vulnerabilidad econdmica

Discriminacion

Situacion de calle

Ideacion suicida presente

4 Factor que aumenta la probabilidad de que se produzca un dafio, un contratiempo, una desgracia u otra situacién negativa
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CATASTRO PRESTACIONES DISPONIBLES

PERSONAS DE LA COMUNIDAD LGBTIQA+

Servicio Nacional de la Mujer y Equidad de Género y Programa
Apoyo a Victimas.
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Oferta Programatica

SERVICIO NACIONAL DE LA MUJER Y LA EQUIDAD DE GENERO

Prevencion de
las violencias
de género

POBLACION OBJETIVO

Organizaciones sociales y
educativas identificadas
mediante un mapeo territorial.

N

LINEAS DE TRABAJO

Sensibilizacion y formacién (entrega de
herramientas tedrico practicas mediante charlas,
talleres, conversatorios, etc).

Vinculaciéon con organizaciones sociales vy
educativas para la prevencion de la VG en sus
comunidades mediante acciones de irradiacion a
sus comunidades.

Atencion inicial
en violencias
de género

Diversidad de mujeres
victimas/sobrevivientes de
violencia de género.

Otorgar orientacién e informacién en Violencia
de género, a la diversidad de mujeres
(Respuesta Inicial)

Entregar un acompafamiento psicosocial y
juridico, a la diversidad de mujeres (Respuesta
Intermedia).

Recuperacion del
ejercicio de la
autonomia, para
victimas/sobrevivient
es de violencia de
género

Diversidad de mujeres
victimas/sobrevivientes de
violencia de género
grave/extrema, que ven
vulnerados sus derechos.

Entregar atencién residencial a mujeres que ven
vulnerados sus derechos a la vida y seguridad
debido a la violencia de género grave/extrema.

Contribuir a la restitucion de derechos a través
de atencion psicoterapéutica reparatoria.

Contribuir al acceso a la justicia mediante el
acompafiamiento y/o representacion juridica a
mujeres a causa de la violencia grave/extrema.
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Servicio de Atencion Telefonica y
Telematica (SATT)

Linea de Violencia Extrema

Representacién juridica a mujeres Atencion de llamadas, Fono de Orientacion en
Victimas de Femicidio Frustrado (FF), Violencia Contra las Mujeres (1455).
Femicidio Tentado (FT) y Casos de
Violencia grave de Connotacion Publica

(cP) Atencion Whatsapp en Violencia Contra las

Mujeres. +569 9700 7000

Lunes a viernes de 08:00 a 00:00 horas (excepto

Representacién juridica a victimas festivos). Servicio confidencial y gratuito

colaterales de Femicidio Consumado
(FC).
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VIAS DE INGRESO A LA OFERTA DE SERVICIOS Y PRESTACIONES EN
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
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SERVICIOS Y PRESTACIONES
ENTREGADAS A LA COMUNIDAD
LGBTIQA+

O § L a

Primera Acogida,

Asesoria y
Representacion Refugios Temporales
Juridica

Orientacion e Apoyo Psicosocial
Informacién

|

Servicios modalidad ambulatoria

Servicios modalidad
residencial con dentro del
refugio
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Apoyo a Victimas

Oferta Programatica
2023

CARACTERISTICAS DE LA INTERVENCION

Contingencia de Ia

Integralidad .
atencién

Intervencidn progresiva

Focalizacion tematica

o Intersectorialidad
victimal
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SERVICIOS DE ATENCION

PROGRAMA APOYO A VICTIMAS
(
Primera Respuesta Segunda Respuesta Ley 21.057
Intervenciones tempranas de orientacion, i':tt:r\,/;niogiscg;ifelt:::;:sl?,;egfi:,zcsi%r; Entrevistas investigativas video-grabadas e
informacion y primeros auxilios psicoldgicos. g e & intermediaciones judiciales.
-
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N
00
a 0-0 222 o
Servicio Casos de - » .
Servicio de conmocién Publica Centros de Apoyo a Victimas Formacién IE{\;:;\Qgitgégn
Intervencion 43 CAVD y 9 Puntos de Atencion
Contingente
600 818 1000
N AN / L / L AN y
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El Programa se focaliza en las victimas directas e indirectas de un grupo de 9 delitos

violentos

Homicidios: incluye
femicidio, infanticidio y
parricidio.

Cuasidelitos de homicidio.

Secuestros: incluye
sustraccién de menores.

Violacion: mayores de 14
afios.

Abuso sexual calificado.

Trata de personas.

Servicios

Robos violentos: incluye
robo con intimidacion.

Lesiones graves y
gravisimas: incluye
castracion y mutilaciéon.

Lesiones graves y gravisimas:
incluyendo muerte por
conduccién en estado de
ebriedad o la influencia del
alcohol.

'i"ﬁ\ .
No obstante, la existencia de este catdlogo de delitos priorizados, el Programa tiene
acceso universal: es decir, cualquier persona victima de delito puede acceder a sus
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FORMAS DE INGRESO

-

Demanda Espontanea
600818 1000
apoyovictimas.cl

\

Derivacién Primera
/ Respuesta PAV

Programa
Apoyo a
Victimas

SERNAMEG
Ministerio de la
Mujer y la Equidad
de Género

Gobierno de Chile

Instituciones de la red
local

\
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COBERTURA NACIONAL

Arica Tarapaca Antofagasta Atacama  Coquimbo Valparaiso  QO’Higgins

arnando

La Serena

Valparaiso

San Antonio

San Felipe

Magallanes

Castro

Maule Nuble Biobio Araucania Los Rios Los Lagos Aysén

Curico Los Angeles Angol

Linares

Valdivia

v o IIIII
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La Unién

Centros
. Puntos de Atencion
RM RM RM
Centro-Norte Occidente Oriente

Recoleta Pudahuel Providencia La Cisterna

Maipu La Florida

Lampa Talagante San Bernardo

Santiago Puente Alto

Colina Melipilla

‘ I
C
(1)
[e]
=
=5
=
o

i
3



